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REGULAMIN PROMOCJI
nZapunktuj z Kartq Citibank MasterCard"
(dalej: ,,Regulamin™)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Promocji ,Zapunktuj z Kartg Citibank MasterCard" (dalej: ,Promocija"),
organizowanej w ramach programu ,Priceless Specials” (,Bezcenne Chwile"),
jest Mastercard Europe SA, belgijska prywatna spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq, zarejestrowana przez Sqd Gospodarczy w Nivelles w Belgii
pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibg w Waterloo, Belgiq,
adres: Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia dziatajgca w Polsce poprzez
Mastercard Europe SA Oddziat w Polsce (Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa),
zwana dalej ,Mastercard”.

2. Partnerem Promocji jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000001538, o kapitale zaktadowym 522.638.400 zt (dalej: ,Partner"). Partner
jest Instytucjq Finansowq w rozumieniu regulaminu Programu.

3. Promocja jest organizowana i obowigzuje wytqcznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

§ 2.DEFINICJE

1. [Definicje] Terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielkgq literq, ktére nie zostaty
w nim zdefiniowane (dookreslone), majg znaczenie nadane im w regulaminie
Programu, do ktérego link znajduje sie w literze c) ponizej (definicja Programu).
Pozostate terminy, na potrzeby niniejszego Regulaminu, oznaczajq:

a. Regulamin - niniejszy dokument, tj. regulamin Promocji;

b. Promocja - Promocja, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 powyzej, w ktérej mozliwe
jest uzyskanie Nagrody/6d na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
regulaminie Programu;

c. Program - program lojalnosciowy pn. ,Priceless Specials” (,Bezcenne Chwile")
zorganizowany i prowadzony przez Mastercard, oparty o system gromadzenia
i wymiany Punktéw na nagrody. Szczegdtowe zasady funkcjonowania
Programu okreséla regulamin Programu dostepny na stronie internetowe;j:
https:/bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony). Promocja

jest organizowana w ramach Programu i — o ile w niniejszym Regulaminie
nie zastrzezono inaczej - podlega regulaminowi Programu.

d. Karta Partnera - oznacza karte ptatniczg Mastercard® wydang Uczestnikowi
przez Partnera, ktéra jest podstawgq: (i) dokonania przez Uczestnika
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Przystqgpienia do Programu lub tez (ii) zarejestrowania jej w Programie jako
kolejnej Karty. Karta Partnera jest Kartg w rozumieniu regulaminu Programu;

e. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i ma petng zdolnosé
do czynnosci prawnych oraz jest uprawnionym posiadaczem waznej i aktywnej
Karty Partnerq;

f. Nagroda - Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi w zwigzku
ze spetnieniem przez Uczestnika wszystkich warunkéw Promocji zgodnie
z § 3 ust. 2 Regulaminu. Nagroda wynosi 4 000 (stownie: cztery tysigce) Punktow,
z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 6 Regulaminu. Punkty przyznawane

w ramach Nagrody stanowiq ,Punkty” w rozumieniu regulaminu Programu;

g. Przystgpienie do Programu - ,Przystgpienie do Programu"” w rozumieniu
regulaminu Programu, tj. dokonanie nastepujgcych czynnosci: zawarcie
z Mastercard umowy w sprawie udziatu w programie (poprzez wyrazne
udzielenie zgody na udziat w Programie, akceptacje regulaminu Programu
i wyrazne udzielenie pozostatych wymaganych zgéd) oraz otwarcie Rachunku
Programu przez Mastercard (ktéry zostanie otwarty w terminie 14 dniroboczych
od daty zawarcia umowy pomiedzy Uczestnikiemm a Mastercard);

h. Rachunek Programu - rachunek Programu Mastercard Priceless Specials
W rozumieniu regulaminu Programu, tj. niepubliczny rachunek prowadzony
na stronie internetowej Programu lub w aplikacji Programu, do ktérego Uczestnik
lub uzytkownik Karty uzyskuje dostep po Przystgpieniu do Programu poprzez
wprowadzenie danych uwierzytelniajgcych;

i Zakup Premiowany - oznacza zakup towardéw lub ustug w danym
sklepie stacjonarnym lub internetowym jednej z sieci wskazanych
w § 3 ust. 3 Regulaminu, dokonany w ztotych polskich za pomocq Karty Partnera
przez Uczestnika Programu — z wyjqgtkiem: wszelkich transakcji, w przypadku
ktérych nastgpit zwrot $wiadczenia (np. towaru, ustugi lub pieniedzy);
innych optat lub obcigzen; wszelkich ptatnosci zwigzanych z grami losowymi
(w tym zakupu loséw w loteriach),

§ 3.ZASADY PROMOCJI

1. Promocja trwa od 15 wrzes$nia 2023 r. do 31 pazdziernika 2023 r., ale nie dtuzej
niz do wyczerpania Puli Nagréd, o ktérej mowa w § 3 ust. 7 ponizej (dalej: ,Czas
trwania Promocji").

2. Do otrzymania Nagrody uprawniony jest Uczestnik, ktéry w Czasie trwania Promocji
spetni tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a. jest klientem Partnera oraz posiadaczem Karty Partnera lub zawart w Czasie
trwania Promocji umowe o wydanie Karty Partnera;

b. jest Uczestnikiem Programu w odniesieniu do Karty Partnera w momencie
spetnienia warunku, o ktérym mowa w lit. ¢) ponizej;

c. dokona przy pomocy Karty Partnera transakcji stanowiqcej Zakup Premiowany
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na kwote co najmniej 100 ztotych (stownie: sto ztotych), przy czym Zakup
Premiowany musi zosta¢ dokonany w jednej z sieci sklepdw wskazanych
w § 3 ust. 3 ponize;j.

3. Transakcje stanowiqgce Zakupy Premiowane, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2 lit. ¢) powyzej, mogq zostaé dokonane w nastepujqcych sieciach sklepéw:

a. w sklepie stacjonarnym Empik / sklepie internetowym www.empik.com lub
b. w sklepie stacjonarnym Carrefour / sklepie internetowym www.carrefour.pl lub
c. w sklepie stacjonarnym RTV EURO AGD / sklepie internetowym www.euro.
com.pl lub
d. w sklepie stacjonarnym Homla / sklepie internetowym www.homla.com.pl lub
e. w sklepie stacjonarnym Decathlon / sklepie internetowym www.decathlon.pl.
4, Nagroda zostanie przyznana Uczestnikowi nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od dnia

spetnienia wszystkich warunkéw jej otrzymania, a jej przyznanie zostanie dokonane
poprzez zasilenie Rachunku Programu Uczestnika odpowiedniq liczbqg Punktéw.

5. Punkty przyznane w ramach Nagrody wazne sqg przez 1 miesigc od dnia zasilenia
Rachunku Programu. Po uptywie tego terminu niewykorzystane Punkty,
bez koniecznosci sktadania przez Mastercard lub Partnera jakichkolwiek dodatkowych
os$wiadczen woli lub dokonywania dodatkowych czynnosci prawnych, bezpowrotnie
wygasajq (zostang odjete od salda Punktéw na Rachunku Programu). Nagroda
nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na nagrody innego rodzaju,
niz te, ktére sq dostepne dla Uczestnika w Programie (zgodnie z regulaminem
Programu).

6. Jeden Uczestnik moze otrzymaé¢ w Promocji maksymalnie dwie Nagrody
za dokonanie Zakupéw Premiowanych spetniajgcych warunki okreslone w ust. 2 powyzej,
przy czym kazdy z Zakupéw Premiowanych musi by¢ dokonany w innej sieci (sklepéw),
o ktérych mowa w § 3 ust. 3 powyzej.

7. Pula Nagréd wynosi 19 000 Nagréd - tj. wszyscy Uczestnicy Promocji mogqg uzyskaé
w niej 19 000 Nagréd po 4 000 (stownie: cztery tysigce) Punktéw kazda. Informacja
o wyczerpaniu puli Nagréd zostanie niezwtocznie podana na stronie internetowej
Partnera dostepnej pod adresem https:/www.citibankonline.pl/citispecials/priceless-

specials.html?prid=citispecials. Dodatkowo na swojej stronie internetowej, o ktorej

mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Partner poinformuje Uczestnikédw Programu
o zakoniczeniu promocji w zwigzku z wyczerpaniem puli Nagréd z co najmniej
1-dniowym wyprzedzeniem.

8§ 4. REKLAMACJE

1. W sprawach zwigzanych z Programem, w tym Promocji, Uczestnik moze kontaktowadé
sie z Mastercard telefonicznie pod numerem 61 664 60 10 lub 801 055 990
od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00-22:00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfqg
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operatora) lub za posrednictwem poczty lub poczty elektronicznej pod adresami
wskazanymi na stronie internetowej https:/bezcennechwile.mastercard.pl/kontakt

(w czesci ,Dane adresowe na potrzeby kontaktu, zapytan, zawiadomien i reklamacji"),
kazdorazowo z dopiskiem ,Mastercard Bezcenne Chwile - Rozwijaj swoje pasje
w szkole" (brak dopisku, nazwy promociji lub oferty specjalnej nie powoduje niewaznosci
reklamacji). Mastercard moze kontaktowac¢ sie z Uczestnikiem korzystajqc
z otrzymanych od niego danych kontaktowych.

2. Wszelkie reklamacje nalezy przekazywaé Mastercard w sposdéb okreslony
w 8 4 ust. 1 powyzej, podajgc przedmiot reklamacji oraz imie i nazwisko i numer
telefonu osoby kontaktowej. Po przyjeciu reklamacji Mastercard moze skontaktowadé
sie z Uczestnikiem, przedstawiajqc proponowany plan rozpatrzenia reklamacji.
Wszelkie reklamacje zgtaszane przez uczestnikéw bedq rozstrzygane w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od ich otrzymania..

3. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje réwniez bezposrednio do Partnera, w trybie
i na zasadach okreslonych w Umowie, stanowigcej podstawe udziatu w Promocji

§ 5. DANE OSOBOWE

1. Mastercard Europe SA jest administratorem danych osobowych Uczestnika podanych
podczas rejestracji do Programu oraz zebranych w zwigzku z Programem i Promocjg.

2. Wszelkie informacje dotyczgce administratora danych osobowych, zakresu i celu
przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw, a takze wszelkie inne informacje
dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z niniejszqg Promocijq
okresla Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials dostepna pod adresem:
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony).

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Udziat w Promocji jest dobrowolny.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrzeénia 2023 .
3. Tres$¢ Regulaminu oraz regulaminu Programu jest dostepna na stronie internetowej

Mastercard pod adresem: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (regulamin
Programu - w stopce strony; Regulamin - https://bezcennechwile.mastercard.

pl/banki/citi-handlowy) oraz na stronie internetowej Partnera pod adresem:

https:/www.online.citibank.pl/citispecials/priceless-specials.html.

4, Do kwestii nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia regulaminu
Programu.
5. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
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