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Regulamin promocji
Do 250 zt za otwarcie konta Mobi”

Regulamin obowigzuje od 20 stycznia 2023 r.

Cel promogji

Zaproszenie klientéw do otwarcia konta w ING Banku Slgskim i zachecenie do korzystania z ptatnosci
bezgotéwkowych. Te promocje polecamy klientom od 18 do 26 lat.

Definicje
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Bank (Organizator), my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy:
40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym
Katowice-Wschéd Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w
kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w
systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl ; podlegajqcy
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa.

Promocja — ta promocja Do 250 zt za otwarcie konta Mobi".
Regulamin - ten regulamin Promog;ji ,,Do 250 zt za otwarcie konta Mobi".

System Moje ING lub Moje ING - ustuga elektroniczna Banku, nasz system bankowosci
internetowej, przez ktéry mozemy swiadczyc ustugi finansowe oraz oferowa¢ i wykonywac je na
odlegtos¢. Z systemu bankowosci internetowej mogq korzystac tylko jego uzytkownicy. Mozesz z
niego korzysta¢ w przeglgdarce internetowej z dostepem do internetu.

Moje ING mobile - nasza aplikacja mobilna. Mozesz z niej korzystac¢ po zainstalowaniu na Twoje
urzgdzenie mobilne (np. telefon).

Uczestnik, Ty - osoba fizyczna (konsument), obywatel polski, rezydent legitymujqcy sie polskim
dowodem osobistym, posiadajgcy numer telefonu komérkowego polskiego operatora, majgcy
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérg nabywa sie z chwilg uzyskania petnoletnosci.
Uczestnikiem Promocji w Banku moze by¢ Klient Indywidualny, Klient Premium lub Klient Private
Banking, ktéry najpdzniej w dniu przystgpienia do promocji, ktérym jest data otwarcia Konta wraz
z OKO, wyrazi zgode na marketing drogq elektroniczng oraz otrzymywanie profilowanych
informacji handlowych i spetni pozostate, przewidziane reqgulaminem warunki uczestnictwa
Promocji.

Konto - Konto z Lwem Mobi w PLN, otwarte w ramach Promocji.

Karta - karta debetowa, takze w postaci wirtualnej w telefonie, ktérg wydamy Uczestnikowi do
Konta.

OKO - Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN otwarte od dnia rozpoczecia promogji.

Smart Saver - rachunek oszczednosciowy, otwarty w ramach Promocji.
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Portfel mobilny - cyfrowy portfel Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, w ramach ktérego mozesz
ptaci¢ wirtualng postaciqg Karty.

BLIK - funkcjonalnos¢ w aplikacji mobilnej Banku powigzana z Kontem umozliwiajgca wykonanie
transakgji.

Transakcja bezgotéwkowa - transakcja wykonana przy uzyciu Karty (réwniez dodanej do Portfela
mobilnego) lub BLIKIEM za towary i ustugi np. w sklepach stacjonarnych i internetowych.

Transakcja anulowana - Twoja transakcja, ktéra z przyczyn technicznych nie zostata
zrealizowana, a pienigdze zwrdcilismy na Twoje Konto.

Czas Promocgji
Promocja trwa od 20 stycznia 2023 r. do 16 czerwca 2023 r.
Co zrobi¢, aby otrzymac nagrode?

Aby otrzymac¢ nagrode 120 zt, spetnij wszystkie ponizsze warunki:

Od 1 pazdziernika 2021 r. do 19 stycznia 2023 r. - nie mozesz mie¢ (ani by¢ wspotposiadaczem
lub petnomocnikiem) konta w naszym banku. Nie mozesz tez mie¢ (ani by¢ petnomocnikiem)
zadnego innego produktu (np. karty, pozyczki). Musisz by¢ naszym nowym klientem.

Od 20 stycznia 2023 r. do 30 marca 2023 r. - otwérz Konto i OKO oraz zamoéw Karte przez naszg
strone www.ing.pl lub przez aplikacje Moje ING mobile (przed zalogowaniem, wybierz opcje ,,Zat6z
konto bankowe”).

Mozesz zamowi¢ Karte do 30 marca 2023 r., takze po zalogowaniu sie do Systemu Moje ING.

do 31 maja 2023 r. zréb min. 10 transakgji bezgotéwkowych. Mozesz ptaci¢ Kartg, (rowniez
dodang do Portfela mobilnego) lub BLIKIEM. Transakcje muszq by¢ rozliczone. Nie uwzglednimy
transakeji anulowanych i wyptat gotéwki z bankomatu.

Wazne:

Do dnia wyptaty nagrody, musisz mie¢ Konto zatozone w ramach tej Promocji - z Kartg i OKO.
Pamietaj, promocje kierujemy tylko do oséb, ktére wyrazity zgode na marketing drogg
elektroniczng oraz otrzymywanie profilowanych informacji handlowych i tylko takie osoby
mogq do niej przystgpic.

Po wyrazeniu zgody, ktdéra jest wymagana warunkami promocji mozesz, w dowolnej chwili,
takze w czasie trwania promocji, wycofac wszystkie lub niektére zgody. Z powodu wycofania
zgody, nie tracisz prawa do uczestnictwa w promoc;ji ani prawa do nagrody.

Aby otrzymac¢ nagrode 250 zt, spetnij wszystkie warunki z punktu 3. i dodatkowo:

do 31 maja 2023 r. - zapta¢ min. 3 razy BLIKIEM za zakupy w sklepach internetowych. Transakcje
muszq by¢ rozliczone. Nie uwzglednimy transakcji anulowanych.

do 31 maja 2023 r. - zat6z Smart Saver na swoim nowym Koncie.

do 31 maja 2023 r. - odtdz na zatozonym w Promocji Smart Saverze min. 30 zt
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Wyptata nagrody

Jesli spetnisz warunki promocji, wyptacimy Ci nagrode do 16 czerwca 2023 r. na Twoje OKO. Jesli
masz wiecej niz jedno OKO, wyptacimy nagrode na to konto oszczednosciowe, ktoére
zatozytas/zatozytes jako pierwsze.

Jesli spetnisz warunki promocji, wyptacimy Ci nagrode do 16 czerwca 2023 r. na Twoje OKO. Jesli
masz wiecej niz jedno OKO, wyptacimy nagrode na to konto oszczednosciowe, ktore
zatozytas/zatozytes jako pierwsze.

Mozesz otrzymac tylko jedng nagrode - 120 zt - jesli spetnisz wszystkie warunki z pkt 3., albo 250
zt - jedli spetnisz wszystkie warunki z punktu 3. i 4.

Informacja podatkowa: Wspomniane nagrody sg nagrodami w sprzedazy premiowej, o ktorej
mowa w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od os6b
fizycznych. Nagroda jest zwolniona z podatku dochodowego od oséb fizycznych.

Reklamacje

Masz prawo sktadac¢ reklamacje. Umozliwiamy Ci to:
w postaci elektroniczne;j:

a) poprzez system bankowosci internetowe;j,
b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile Bank
taki adres posiada,

ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnose,

w formie pisemne;j:

a) przesytkg pocztowg na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b)  osobiscie w placéwce Banku realizujgcej te czynnosc.

Odpowiedz? na reklamacje przekazemy:

w postaci elektroniczne;j:

a) przez system bankowosci internetowej, o ile jeste$ uzytkownikiem tego systemu,
zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie systemu bankowosci internetowej,

b) naadres doreczen elektronicznych wskazany przez ciebie, o ile Bank posiada mozliwos¢
odpowiedzi na ten adres,

w formie papierowej:

a)  w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢
b) listem na adres korespondencyjny,

na innym trwatym nosniku informacgji, o ile strony umowy tak postanowig.
Odpowiemy Ci w taki sposab, jaki wybierzesz podczas sktadania reklamacdiji.

Udzielimy odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty jej otrzymania. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamadji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on
zosta¢ wydtuzony -jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
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reklamacji. Poinformujemy Cie o przyczynach opéznienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszq
zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i przedstawimy nowy przewidywany termin
zakoriczenia postepowania reklamacyjnego.

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdcic sie do Ciebie o przedstawienie
dodatkowych wyjasnieri lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci zwigzanych z reklamacjg, mozemy sie z Tobg skontaktowac telefonicznie - na numer
telefonu wskazany do kontaktu.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Organizatora, masz prawo ztozy¢ odwotanie.
Informacje o danych osobowych

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celu w celu
uczestnictwa w Promocji, w tym w zwigzku z wykonywaniem praw lub obowiqzkéw uczestnikow
tej Promocji, a po jej zakoriczeniu w celu archiwizacyjnym.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Twoje dane osobowe: imie i nazwisko, PESEL, numer
dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail bedq przetwarzane w
czasie trwania Promocji, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonania praw i
obowigzkéw zwigzanych z Promocjg, a nastepnie w okresie archiwizagji jako osoba, ktérej podane
dane osobowe dotyczg, masz prawo wglgdu do nich, mozesz je zmienia¢ w przypadku, gdy sg
nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig i mozesz zqda¢ zaprzestania ich przetwarzania.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje wymagane przepisami prawa o danych osobowych
podalismy w odrebnej informacji dot. danych osobowych, dostepnej na
https://www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.

Postanowienia koricowe

Ten Regulamin znajdziesz na stronie internetowej https://www.ing.pl/250-za-mobi-styczen-2023

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majq
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Przystepujgc do Promocgji, akceptujesz tres¢ Regulaminu.
Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Jako Organizator oswiadczamy, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowg, loterig fantowq,
zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng
inng formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocja jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ewentualne spory, ktére wynikng w zwiqgzku z realizacjg Promocji organizowanej przez Bank,
moggq by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowu/dzialalnosc). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje
orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

Ty jako konsument zamieszkaty na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w zwigzku z
realizacjg Promodji przez internet, masz prawo skorzystac¢ z rozstrzygniecia sporu w trybie
pozasqdowym przez europejskq platforme internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma
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nazywa sie ODR (z ang. online dispute resolution) i jest dostepna na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W tym trybie pozasgdowym skargi rozpatrywac moze tylko
jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany podmiotem ADR ) i tylko wéwczas, gdy My (Bank) i Ty
jako Obecny posiadacz konta albo Nowy klient wcze$niej zgodzimy sie na rozpatrzenie sprawy
przez okre$lony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem.

Wykaz podmiotéw ADR znajduje sie na stronie Platformy ODR.

Nawet jesli skorzystasz z Platformy ODR, nadal mozesz ztozy¢ wniosek do Arbitra bankowego lub
Rzecznika Finansowego.

My (Bank) réwniez mozemy ztozy¢ wniosek o wszczecie pozasgdowego rozstrzygania sporu
przeciwko Tobie jako Obecnemu posiadaczowi konta albo Nowemu klientowi za posrednictwem

Platformy ODR - jesli obie strony wczesniej zgodzq sie na takie rozwigzanie, a regulamin podmiotu
ADR i prawo nie wytgczajqg takiej mozliwosci.

Mozesz réwniez zwroci¢ sie 0 pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Wuykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na
https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/wykaz-uslug-reprezentatywnych.

Spory mogagce wynikng¢ w zwigzku z realizacjg Promocji mogg byc rozstrzygane przez sqd
wihasciwy miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.


http://www.ing.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.ing.pl/indywidualni/konta-osobiste/wykaz-uslug-reprezentatywnych

