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Regulamin promoc;ji ,Konto z bonusem 100 zt — edycja II”

Na skroty

a. ztozysz wniosek o konto wraz z kartg debetowa oraz ustugami Santander online za
posrednictwem (opcjonalnie):
¢ strony internetowej www.santander.pl,

= ¢ aplikacji Santander mobile,

, Mozesz przystgpi¢ do promocji od 1 pazdziernika 2022 r. do 31 pazdziernika 2022 r., jesli
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b. zarejestrujesz sie hitps://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-2/ i zaakceptujesz
regulamin tej promociji (dane jakimi postuzysz sie podczas rejestracji muszg by¢ tozsame z
tymi, ktérych uzyjesz podczas wnioskowania o konto).

Promocje przeprowadzimy w jednej turze, w ktérej:

c. od 1 pazdziernika 2022 r. do 31 pazdziernika 2022 r. ztozysz wniosek o konto wraz z karta
debetowg oraz ustugami Santander online i zarejestrujesz sie zgodnie z zasadami,
zawartymi w tym regulaminie,

d. najpdzniej do 10 listopada 2022 r. zawrzesz umowe o konto wraz z kartg debetowg oraz
ustugami Santander online na podstawie ztozonego wniosku,

e. w kazdym z 5 wskazanych miesiecy, tj. w listopadzie 2022 r., w grudniu 2022 r., w styczniu
2023 r., w lutym 2023 r. oraz w marcu 2023 r. wykonasz minimum 3 przelewy w aplikacji
Santander mobile (opcjonalnie):

e przelew w ztotych na rachunek obcy (np. optaty za media),
e przelew na telefon BLIK,

e przelew do ZUS, do Urzedéw Skarbowych lub innych organéw podatkowych.

Pamietaj réwniez, aby wyrazi¢ wszystkie zgody, o ktérych piszemy w dziale ,Kfo moze wzigé¢
udziat w promocji i na jakich zasadach”.

Nagrode przekazemy Ci najp6zniej do 30.04.2023 r.

Nagrodg jest Open eVoucher o wartosci 100 zt do wykorzystania na platformie
(==  openevoucher.sodexo.pl. Otrzymasz jg smsem lub w Poczcie w Santander internet/ mobile,
jesli spetnisz warunki tej promociji.
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Informacje ogdlne o promocji

W tym regulaminie okreslilismy zasady promociji ,Konto z bonusem 100 zt — edycja II” (,promocja”).
Jestesmy organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il
17, 00-854. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat
zaktadowy i wptacony to 1 021 893 140 zt (,organizator”, ,bank”, ,my”).

Czas trwania promoc;ji

3. Promocja trwa od 1 pazdziernika 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r.

Kto moze wzig€ udziat w promocji i na jakich zasadach

4.

Mozesz wzig¢ udziat w promocji, jesli jeste$ osobg fizyczng, masz 18 lat i obywatelstwo polskie, mieszkasz
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, postugujesz sie waznym dowodem osobistym, posiadasz peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i spetnisz tgcznie te warunki:

a. nie masz u nas konta w PLN, indywidualnego ani wspélnego, od 1 pazdziernika 2021 r. do dnia,
kiedy otworzysz konto w tej promociji,

b. Zadne z Twoich poprzednich kont osobistych w naszym banku nie byto otwierane w ramach akcji
promocyjnej organizowanej przez bank lub inny podmiot we wspétpracy z bankiem od 1 kwietnia
2019r.,

c. nie zatrudniamy Cie na podstawie umowy o prace albo nie wspotpracujesz z bankiem na
podstawie umowy cywilnoprawnej (np. na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

5. Od 1 pazdziernika 2022 r. do 31 pazdziernika 2022 r. zarejestrujesz sie na stronie
https://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-2/ i podasz tam imie i nazwisko, aktualny adres e-mail
do kontaktu oraz nr PESEL i zaakceptujesz ten regulamin (dane jakimi postuzysz sie podczas rejestracji
muszg by¢ tozsame z tymi, ktorych uzyjesz podczas sktadania wniosku).

6. Orazjesli:

a. od 1 pazdziernika 2022 r. do 31 pazdziernika 2022 r. poprawnie ztozysz wniosek o konto wraz z
kartg debetowg oraz ustugami Santander online za posrednictwem (opcjonalnie):

e strony internetowej www.santander.pl,

o aplikacji Santander mobile,

e infolinii banku.

Powyzszego wniosku nie mozesz ztozyé w Santander Internet (po zalogowaniu), a umowy
o konto wraz z kartag debetowa oraz ustugami Santander online nie mozesz zawrze¢ w
placéwce ani u doradcy mobilnego.

b. najpdzniej do 10 listopada 2022 r. zawrzesz umowe o konto wraz z karta debetowg oraz
ustugami Santander online na podstawie ztozonego wniosku,

c. w trakcie skltadania wniosku wyrazisz ponizsze zgody i utrzymasz je co najmniej do konca
okresu trwania promoc;ji:

e zgode, abySmy kontaktowali sie z Tobg telefonicznie i elektronicznie, w celach
marketingowych,
e zgode, abysmy mogli przesyta¢ Ci korespondencje w formie elektronicznej (EKK),
oraz podasz nam swoj numer telefonu komorkowego (aktywny) i aktualny adres e-mail,
f. w kazdym z 5 wskazanych miesiecy, {j. w listopadzie 2022 r., w grudniu 2022 r., w styczniu 2023 r., w

lutym 2023 r. oraz w marcu 2023 r. wykonasz minimum 3 przelewy w aplikacji Santander mobile,
opcjonalnie:

e przelew w ztotych na rachunek obcy (np. optaty za media),
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Nagrody

przelew na telefon BLIK,
przelew do ZUS, do Urzedéw Skarbowych lub innych organéw podatkowych.

7. Nagrodg jest Open eVoucher o wartosci 100 zt do wykorzystania na platformie openevoucher.sodexo.pl.

8. Nagrode przekazemy Ci najp6zniej w kwietniu 2023 r., do 30 kwietnia 2023 r. smsem lub w Poczcie w
Santander internet/ mobile, jesli spetnisz warunki, ktére opisaliSmy w czesci Kto moze wzig¢ udziat w
promocji i na jakich zasadach.

9. W tej promocji mozemy nagrodzi¢ Ciebie tylko za jedno otwarte konto. W przypadku kont wspdlnych,
przekazemy tylko jedng nagrode.

10. Nie mozesz zamieni¢ nagrody na inne swiadczenia.

11. Liczba elektronicznych kart podarunkowych w tej promociji jest ograniczona i wynosi 2000 sztuk.

12. O kolejnosci przyznawania elektronicznych kart podarunkowych bedzie decydowata kolejnos¢ rejestracii
na stronie https://www.santander.pl/konto-osobiste-kjc-2022-2/ oraz spetnienie wszystkich warunkow tej

promociji.

Stowniczek

aplikacja
Santander mobile

ustuga umozliwiajgca dostep do rachunku pfatniczego przez Internet dzieki bankowosci
internetowej oraz bankowosci mobilnej, pozwalajgca m.in. na sprawdzanie salda
rachunku, sktadanie dyspozycji przelewéw, zlecen statych, zmiane limitow dla transakc;ji
dokonywanych przy uzyciu karty, skladanie innego rodzaju dyspozycji do rachunku
ptatniczego

EKK elektroniczny
kanat kontaktu

jest to serwis stuzgcy do przekazywania przez bank informacji kierowanych do klienta,
wymiany korespondenc;ji oraz posiadajgcy dodatkowe funkcje, okreslone w Regulaminie
Elektronicznego kanatu kontaktu dostepnego na stronie santander.pl

infolinia banku/
ustuga bankowosci
telefonicznej

ustuga umozliwiajgca dostep do rachunku pfatniczego przez telefon, pozwalajgca m.in.
na sprawdzanie salda rachunku i sktadanie dyspozycji dotyczacych rachunku

karta debetowa

karta debetowa Dopasowana Visa / MasterCard, wydana przez bank do konta w ztotych
polskich, stuzgca do wykonywania transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych,
zwigzanych z prowadzonym rachunkiem

konto

Konto Jakie Chce albo Konto Jakie Chce dla Mtodych- rachunek pfatniczy o charakterze
oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, prowadzony przez bank, ktéry nie stuzy do
przeprowadzania przez posiadacza lub jego kontrahentéw transakcji ptatniczych
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza, nie bedgcy kontem
oszczednosciowym. Konto Jakie Chce dla Miodych dotyczy konta dla os6b petnoletnich

Open eVoucher

16-znakowy kod dostepu w formie elektronicznej; o wartosci 100 zt, umozliwiajgcy
uzytkownikowi, ktéry otrzymat Open eVoucher zalogowanie sie na platformie
openevoucher.sodexo.pl. i korzystanie z funkcjonalno$ci tej platformy. Open eVoucher
wazny jest przez okre$lony czas (w zaleznosci od wybranego na platformie dostawcy).

placéwka banku

oddziat banku lub placowka partnerska

Poczta/skrzynka
odbiorcza

skrzynka uczestnika promocji w ustudze Santander internet oraz w aplikacji Santander
mobile, do ktdrej bank dorecza korespondencije

powiadamianie
SMS

ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatow dotyczgcych rachunku ptatniczego
za posrednictwem wiadomosci SMS
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przelew na
rachunek obcy

transfer srodkow pienieznych z rachunku wiasnego na rachunek nie bedgcy rachunkiem
witasnym

przelew na telefon
BLIK/ przelew

na telefon

przelew wykonywany na podstawie dyspozyciji, sktadanej w aplikacji Santander mobile,

polegajgcy na przekazaniu srodkéw pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowanego w
bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozyciji
przelewu, przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu

rachunek obcy

rachunek bankowy niebedacy rachunkiem klienta

system BLIK

system pfatnosci mobilnych zarzgdzany przez PSP,
przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK

umozliwiajgcy prawidtowe

ustugi Santander
online (Santander
internet lub
Santander mobile)

zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére sktadajg sie:

o Ustuga bankowosci elektronicznej,
o Ustugi bankowo$ci internetowej nie powigzane z rachunkiem ptatniczym

whniosek

wniosek o konto osobiste wraz z kartg debetowg oraz ustugami Santander online

Podatki od nagrod

13. Wartos$¢ Twoich nagréd jest zwolniona z podatku dochodowego od os6b fizycznych na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych, poniewaz stanowi nagrode w sprzedazy

premiowe;.

Reklamacje

14. Reklamacje mozesz ztozy¢:

a. elektronicznie — napisz do nas w bankowosci internetowej i mobilnej, jesli korzystasz z tych ustug;

b. osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki;

c. telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placéwki;

d. pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do naszej placowki

€. na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych. Informacje o tym adresie ogtosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwiocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: Ustawa
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placéwkach.

15. Gdy sktadasz reklamacje, mozesz wybraé sposaéb, w jaki na nig odpowiemy:
a. wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,
b. listem,
c. SMS-em*.
* SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi , kiére nie wymagajg szczegdétowego
wyjasnienia.

16.

Na Twojg reklamacje odpowiemy najp6zniej do 15 dni roboczych od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. W

szczegolnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cie o tym.
Podamy uzasadnienie opd6znienia, okolicznosci wymagajgce dodatkowego ustalenia oraz przyblizony
termin odpowiedzi.

17.
18.

Finansowego.
19.

Mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumenta.
Mozesz wnie$¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. ponownie napisa¢ do nas
b. zwrdcic¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
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o Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 zt.
e Rzecznika Finansowego.

c. wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgdu powszechnego
wiasciwego dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub
miejsca wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko
Santander Bank Polska S.A. mozna wytoczyé réwniez przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby powoda. Liste adresow sgdow powszechnych znajdziesz na stronie
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zakladce rejestry i ewidencje.

20. Szczegodtowe informacje o tym, gdzie i jak sktadac reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy
na stronie www.santander.pl i w naszych placéwkach.
Dodatkowe informacje

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankoéw Polskich. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym” z 5 sierpnia 2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl.

Informacje dodatkowe

21. Ten regulamin znajdziesz na naszej stronie santander.pl.

22. Bank jest administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z realizacjg promociji.

23. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu realizacji promocji oraz w zgodzie z regulaminem
promocji.

24. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji promoc;ji. Podstawa prawna,
cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgce uprawnienia, a takze inne wazne
informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych opisalismy szczegdlowo w Polityce
przetwarzania danych znajdujgcej sie na stronie Banku www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-
przetwarzania-danych-osobowych.html.

25. Zapewniamy bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem Ilub uszkodzeniem za pomoca odpowiednich $rodkéw
technicznych lub organizacyjnych wszelkich danych osobowych, w ktorych posiadaniu znajdziemy sie w
zwigzku z realizacjg promocji.

26. Dostawca szczegotowo okreslili jak korzystaé z Platformy Open eVoucher Sodexo na stronie
https://bazawiedzy.sodexo.pl/hubfs/Open%20eVoucher%20Sodexo_dokumenty/Regulamin%20dla%20
u%C5%BCytkownik%C3%B3w%20platformy%200pen%20eVoucher%20Sodexo.pdf.

27. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za ustugi $wiadczone przez firme Sodexo.
28. Promocja bedzie trwata do wyczerpania puli nagréd, ale nie dtuzej niz do 30.04.2023 r.
29. Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promociji.

Postanowienia konhcowe

30. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem: Kodeksem
cywilnym, naszymi regulacjami, ktére dotyczg produktéw, opisanych w tym regulaminie.

& Santander 5


http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html
http://www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/

