Regulamin Pakietu Komfort

Rozdziat 1. Jakie informacje znajdziesz w tym Regulaminie?

§1.1.

2,
3.

4,

§ 2.

W tym Regulaminie opisaliSmy zasady, na jakich mozesz aktywowac i korzysta¢ z Pakietu
Komfort.

Regulamin udostepniany jest bezptatnie, przed aktywacjg Pakietu Komfort.

W kwestiach, ktérych nie opisaliSmy w Regulaminie, obowigzuje ,Regulamin rachunkéw
bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych” (dalej: ,Regulamin rachunkéw”).

W zakresie ubezpieczenia, dostepnego w ramach Pakietu Komfort, obowigzujg réwniez
»,0golne Warunki ubezpieczenia Twoja Ochrona, dla posiadaczy Rachunkéw w Banku Pekao
S.A.” (dalej: ,OWU”).

Poznaj definicje zwrotdw, ktdrych uzywamy w tym Regulaminie:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

Bank/my— Bank Polska Kasa Opieki Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul.
Grzybowska 53/57, wpisana pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru
Przedsiebiorcéow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego; NIP: 526-000-68-41; REGON: 000010205;

Bankowos$¢é Mobilna PeoPay (PeoPay) — aplikacja udostepniana w ramach czesci ustugi
bankowosci elektronicznej Pekao24, przeznaczona do zainstalowania w urzadzeniu
mobilnym. Dzieki niej uzyskasz m.in. informacje o rachunkach, wykonasz transakcje,
ztozysz dyspozycje i oswiadczenia woli;

Data zamkniecia Pakietu Komfort - ostatni dzien miesigca kalendarzowego, na koniec
ktérego nastepuje zamkniecie Pakietu Komfort lub dzien Rozwigzania umowy Rachunku;
Data zmiany wariantu Pakietu Komfort — data, od ktérej obowigzuje zmieniony wariant
na skutek dyspozycji ztozonej przez Posiadacza Pakietu Komfort;

Jednostka Banku - oddziat lub filia Banku na terenie kraju; wykaz wszystkich jednostek
Banku, ich adresow i godzin otwarcia jest dostepny na stronie www.pekao.com.pl oraz w
kazdej jednostce Banku;

Optata - optata za Pakiet Express Elixir, pobierana zgodnie z wybranym wariantem Pakietu
Komfort. Optata pobierana jest przez Bank z géry za kolejny miesigc, z Rachunku, do
ktérego zostat aktywowany Pakiet Komfort;

Pakiet Express Elixir — liczba przelewéw Express Elixir do wykorzystania w danym
miesigcu kalendarzowym, w ramach Opfaty okreslonej w § 4 ust.1 tego Regulaminu,
przelewy te sg realizowane z Rachunku, do ktérego zostat aktywowany Pakiet Komfort.
Liczba przelewow Express Elixir do wykorzystania w danym miesigcu zalezy od wybranego
wariantu Pakietu Komfort. Po ich wykorzystaniu, za kazdy nastepny przelew Express Elixir,
pobierzemy opfate w wysokosci zgodnej z Taryfg prowizji i optat bankowych dla klientow
detalicznych. Pakiet Express Elixir jest dostepny wylgcznie w ramach Pakietu Komfort i
stanowi jego integralng czesc¢;

Pakiet Komfort - oferta dla petnoletnich posiadaczy Rachunkow, ktérzy w wyniku
aktywacji Pakietu Komfort do tego Rachunku, stajg sie Posiadaczami Pakietu Komfort.
Pakiet Komfort moze by¢ aktywowany wytgcznie przez jednego posiadacza Rachunku.
Pakiet Komfort sktada sie z Pakietu Express Elixir oraz z Pakietu Ubezpieczen.

Pakiet Komfort jest dostepny w trzech wariantach, ktérych szczegdty prezentuje ponizsza
tabela.
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Warianty:

Pakiet Komfort

Pakiet Komfort

Pakiet Komfort

Ubezpieczen

PLATYNOWY ZLOTY STANDARD
Eakiet Liczba przelewow Express Elixir do wykorzystania w danym miesigcu:
Xpress
Elixir 4 przelewy 3 przelewy 2 przelewy
Wariant Pakietu Ubezpieczen:
Platynowy Zioty Standard
ubezpieczenie zakupow ubezpieczenie ubezpieczenie zakupow
przez Internet zakupdw przez Internet przez Internet
. . ubezpieczenie rzeczy ubezpieczenie rzeczy
ubezpieczenie rzeczy osobistych i osobistych i
. osobistych i ubezpieczenia Istych | IStych |
Pakiet ubezpieczenia ubezpieczenia

assistance - ustugi

' . assistance - ustugi
informacyjne

informacyjne
ubezpieczenie
Pomoc w domu

assistance - ustugi
informacyjne

ubezpieczenie
Pomoc w domu

ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym (OC)

9) Pakiet Ubezpieczen — w zaleznosci od wybranego wariantu Pakietu Komfort posiadacz
Rachunku, ktory ztozyt dyspozycje aktywacji Pakietu Komfort, przystepuje do Umowy
Ubezpieczenia i zostanie objety ubezpieczeniem, na warunkach opisanych w OWU. Zakres
ochrony ubezpieczeniowej:

a) w ramach Pakietu Komfort Platynowy - ochrona ubezpieczeniowa w wariancie
Platynowym,
b) w ramach Pakietu Komfort Ztoty - ochrona ubezpieczeniowa w wariancie Ztotym,
c) w ramach Pakietu Komfort Standard - ochrona ubezpieczeniowa w wariancie
Standard.
Pakiet Ubezpieczeh jest dostepny wylgcznie w ramach Pakietu Komfort i stanowi jego
integralng czes¢;

10) Pekao24 — bankowos¢ elektroniczna i telefoniczna, dzieki ktérej uzyskasz informacje o
rachunkach, wykonasz transakcje na rachunkach oraz ztozysz dyspozycje i oswiadczenia woli
w zakresie zawierania umoéw szczegotowych poprzez serwisy automatyczne lub za
posrednictwem konsultantéw TelePekao;

11) Placowka Partnerska - placowka prowadzgca obstuge Klientow Banku na zasadach
okreslonych w zawartej z Bankiem umowie i uzywajgca nazwy ,Bank Pekao S.A. Ustugi
Finansowe. Partner Banku Pekao S.A.”;

12) Posiadacz Pakietu Komfort - posiadacz Rachunku, ktéry ztozyt dyspozycje aktywacji Pakietu
Komfort, w tym réwniez, w ramach tej dyspozyciji, ztozyt oswiadczenie woli o przystgpieniu do
Umowy Ubezpieczenia i korzysta zaréwno z Pakietu Express Elixir, jak i z Pakietu
Ubezpieczen;

13) PZU S.A. — Ubezpieczyciel; Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy Al. Jana Pawla Il 24, 00-133 Warszawa; wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS000009831

14) Rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych, prowadzony w Banku:

a) z biezgcej oferty: Konto Przekorzystne, Konto Swiat Premium, Konto Private Banking
albo

b) z oferty wycofanej: Eurokonto Premium, Eurokonto Premium Plus, Eurokonto Mobilne,
Eurokonto Intro, Eurokonto Aktywne, Eurokonto Aktywne Plus, Eurokonto NET,
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Eurokonto Standard, Eurokonto VIP, Eurokonto Prestiz, Eurokonto Prestizowe,
Eurokonto Private Banking, Eurokonto Plus, Eurokonto Podstawowe, Eurokonto,
Eurokonto Niebieskie, Eurokonto Srebrne, Eurokonto Ztote, Eurokonto MAX, Eurokonto
Hipoteczne Plus lub Eurokonto Akademickie;

15) Rozwigzanie umowy Rachunku — rozwigzanie umowy Rachunku w jej peinym zakresie;

16) Typ adresu - adres korespondencyjny lub adres zamieszkania podany w Banku;

17) Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu zakupow przez Internet, ubezpieczeniu rzeczy osobistych i
ubezpieczeniu assistance — ustugi informacyjne oraz w ubezpieczeniu Pomoc w domu:
posiadacz Rachunku, ktory przystgpit do umowy ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie
woli o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia w ramach aktywacji Pakietu Komfort;

b) w ubezpieczeniu OC: posiadacz Rachunku, ktéry przystgpit do umowy ubezpieczenia,
sktadajgc oswiadczenie woli o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia w ramach
aktywacji Pakietu Komfort oraz osoba bliska tego posiadacza Rachunku i pomoc
domowa, na rzecz ktérych zostala zawarta umowa ubezpieczenia, zgodnie =z
postanowieniami OWU dotyczgcymi ubezpieczenia OC;

18) Umowa Ubezpieczenia - Umowa grupowego ubezpieczenia Twoja Ochrona dla posiadaczy
rachunkow prowadzonych przez Bank Polska Kasa Opieki Spotke Akcyjng zawarta przez
Bank z PZU S.A;

19) Uzytkownik Pakietu Express Elixir - posiadacz Rachunku, ktéry przystgpit do umowy tego
Rachunku juz po ztozeniu dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort przez Posiadacza Pakietu
Komfort. Uzytkownik Pakietu Express Elixir korzysta wytacznie z Pakietu Express Elixir i nie
korzysta z Pakietu Ubezpieczen;

20) WFS — ,\Wykaz Funkcji Serwiséw” - wykaz funkcji mozliwych do realizacji w poszczegdélnych
serwisach Pekao24 i w jednostkach Banku wraz z wykazami operacji, ktére wymagajg
zaakceptowania/ autoryzacji lub sg zabezpieczone oddzwonieniem, umieszczony na stronie
internetowej Banku www.pekao.com.pl.

Rozdziat 2. Jak funkcjonuje Pakiet Komfort?

§ 3.1. Pakiet Komfort aktywujemy do Rachunku prowadzonego tylko na rzecz jednego posiadacza,
na wniosek tego posiadacza. Ztozenie dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort umozliwiamy w
jednostce Banku, w Placéwce Partnerskiej, za posrednictwem Pekao24 Ilub w aplikacji
PeoPay. Po ztozeniu dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort:

1) bedzie on aktywny od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego, jezeli dyspozycja
jego aktywacji zostanie ztozona do 25 dnia danego miesigca wigcznie;

2) jezeli dyspozycja jego aktywacji zostanie ztozona pomiedzy 26 dniem danego miesigca a
koncem tego miesigca wigcznie, Pakiet Komfort bedzie aktywny miesigc pdzniej tj. od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po kolejnym miesigcu.

2. Sktadajgc dyspozycje aktywacji Pakietu Komfort, posiadacz Rachunku sktada jednoczesnie
oswiadczenie woli o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia i zostaje objety ochrong w
ramach Pakietu Ubezpieczen, zgodnie z wybranym przez niego wariantem Pakietu Komfort.

3. Szczegdty dotyczgce zakresu Pakietu Ubezpieczeh, w tym wytgczenia odpowiedzialnoéci,
czyli sytuacje, w ktérych ubezpieczenie nie obowigzuje, a takze sumy ubezpieczenia i limity
odpowiedzialnosci, czyli maksymalne wartosci $wiadczeh ubezpieczeniowych, przystugujgce
w 12 miesiecznym okresie ochrony, w razie wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
opisane sg w OWU. Tres¢ dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

4. Do jednego Rachunku, moze by¢ aktywny tylko jeden Pakiet Komfort.

§4.1. W zaleznosci od wybranego wariantu Pakietu Komfort oraz rodzaju Rachunku, do ktérego
zostat on aktywowany, co miesigc, pomiedzy 26 a ostatnim dniem miesigca kalendarzowego
wigcznie, w dni robocze, pobierzemy Optate, zgodnie z ponizszym cennikiem:
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2.

§5.1.

Oplata za Pakiet Express Elixit w ramach wariantu:
E?_'jiﬂﬁgm Pakiet Komfort ZLOTY | Pakiet Komfort STANDARD
Konto Przekorzystne
Rachunki wycofane z 1224 9zt 6zt
oferty Banku
Konto Swiat Premium 8zt 6zt 4 7
Konto Private Banking Brak optaty n/d n/d

Pakiet Komfort zostanie aktywowany i bedzie przedtuzany na kolejne miesigce kalendarzowe,
jezeli w kazdym miesigcu, w okresie pomiedzy 26 a ostatnim dniem miesigca kalendarzowego
wigcznie, bedg zapewnione $rodki na Rachunku, w kwocie wystarczajgcej na pobranie Optaty
(nie dotyczy Konta Private Banking), z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 1, 3- 5 oraz
Rozdziatu 3.

Posiadacz Pakietu Komfort moze zrezygnowa¢ z Pakietu Komfort, sktadajgc w formie
pisemnej oswiadczenie o tresci okreslonej w zatgczniku nr 3 do tego Regulaminu, w jednostce
Banku oraz Placowce Partnerskie;j:

1) w przypadku rezygnacji z Pakietu Komfort do 25 dnia biezgcego miesigca wigcznie,
Pakiet Komfort zostanie zamkniety z ostatnim dniem tego miesigca,

2) w przypadku rezygnacji pomiedzy 26 a ostatnim dniem biezgcego miesigca wigcznie,
pobierzemy Optate za kolejny miesigc, a Pakiet Komfort zostanie zamkniety z ostatnim
dniem kolejnego miesigca.

Rezygnacja z Pakietu Ubezpieczen albo z Pakietu Express Elixir jest mozliwa jedynie poprzez

rezygnacje z Pakietu Komfort.

Powtérnie mozna aktywowaé Pakiet Komfort, do danego Rachunku, po uplywie 6 petnych

miesiecy kalendarzowych liczonych od Daty zamkniecia Pakietu Komfort, pod warunkiem, iz

Rachunek ten w dalszym ciggu jest prowadzony na rzecz jednego posiadacza.

Pakiet Komfort zostanie zamkniety:

1) z dniem Rozwigzania umowy Rachunku, do ktérego zostat on aktywowany lub

2) z ostatnim dniem danego miesigca, jezeli w okresie pomiedzy 26 a ostatnim dniem
miesigca kalendarzowego wigcznie, nie bedzie na Rachunku odpowiedniej kwoty,
abySmy mogli pobra¢ Optate zgodnie z cennikiem opisanym w §4 ust. 1, z
zastrzezeniem postanowien Rozdziatu 3, lub

3) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia, o
ktérej mowa w Rozdziale 4, lub

4) z ostatnim dniem miesigca, zgodnie ze schematem opisanym w ust. 1, jezeli
zrezygnujesz z Pakietu Komfort.

W sytuacjach opisanych w pkt 1-4 powyzej, ochrona ubezpieczeniowa w ramach Pakietu

Ubezpieczen wygasnie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym nastgpi zamkniecie Pakietu

Komfort.

Posiadacz Pakietu Komfort moze odstgpi¢ od dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort w terminie

14 dni od dnia zlozenia tej dyspozycji na odlegtos¢ (ij. przy uzyciu Pekao24 lub PeoPay),

skfadajgc pisemnie, w jednostce Banku albo w Placéwce Partnerskiej albo w Pekao24

zgodnie z WFS (po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci, o czym Bank poinformuje

Posiadacza na stronie internetowej Banku www.pekao.com.pl), oswiadczenie o odstgpieniu

od tej dyspozycji. W takim przypadku Bank zwraca Posiadaczowi Pakietu Komfort kwote

pobranych Optat. Przyktadowa tres¢ tego oswiadczenia znajduje sie w zatgczniku nr 2 do tego

Regulaminu.

Odstgpienie od Umowy Rachunku, do ktérego zostata ztozona dyspozycja aktywacji Pakietu

Komfort, skutkuje réwniez odstgpieniem od dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort.
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6. Posiadacz Pakietu Komfort moze zdecydowaé o zmianie wybranego przez siebie wariantu

Pakietu Komfort raz na 6 miesiecy kalendarzowych. Moze to zrobi¢, sktadajgc dyspozycje

sporzadzong zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do tego Regulaminu, w formie pisemnej w jednostce

Banku, w Placowce Partnerskiej albo w Pekao24 zgodnie z WFS (po udostepnieniu takiej

funkcjonalnosci, o czym Bank poinformuje Posiadacza na stronie internetowej Banku

www.pekao.com.pl):

1) w przypadku ztozenia dyspozycji zmiany wariantu Pakietu Komfort do 25 dnia miesigca
kalendarzowego wigcznie, nowy wariant Pakietu Komfort zacznie obowigzywa¢ od
pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego,

2) w przypadku zlozenia dyspozycji zmiany wariantu Pakietu Komfort pomiedzy 26 a
ostatnim dniem miesigca kalendarzowego witgcznie, nowy wariant Pakietu Komfort
zacznie obowigzywac od 1 dnia miesigca nastepujgcego po kolejnym miesigcu.

Zmiana wariantu wigze sie ze zmiang Optaty zgodnie z cennikiem okreslonym w § 4 ust. 1.

Pierwsza zmiana wariantu jest mozliwa po uptywie 6 miesiecy od daty aktywacji Pakietu

Komfort.

Jezeli zmianie ulegnie rodzaj Rachunku (bez dokonania zmiany jego numeru), pobierzemy

Optate zgodnie z cennikiem okreslonym w § 4 ust. 1 w wysokosci, ktéra ma zastosowanie dla

nowego rodzaju Twojego Rachunku.

1) Jezeli zmiana rodzaju Rachunku nastgpi do 25 dnia miesigca kalendarzowego wigcznie -
pobierzemy w tym samym miesigcu Optate za nastepny miesigc zgodnie z cennikiem
wskazanym w § 4 ust. 1, w wysokos$ci, ktéra ma zastosowanie dla nowego rodzaju
Twojego Rachunku.

2) Jezeli zmiana rodzaju Rachunku nastgpi miedzy 26 a ostatnim dniem miesigca
kalendarzowego wigcznie, Opftate pobierzemy w nastepnym miesigcu, zgodnie z
cennikiem wskazanym w § 4 ust. 1, w wysokosci ktéra ma zastosowanie dla nowego
rodzaju Rachunku.

Zmiana wariantu Pakietu Komfort, zmiana Typu adresu do swiadczenia ubezpieczenia Pomoc

w domu, odstgpienie lub rezygnacja z Pakietu Komfort mozliwa jest tylko na podstawie

dyspozycji Posiadacza Pakietu Komfort.

9. W przypadku zmiany rodzaju Rachunku na Konto Private Banking, zmienimy wariant Pakietu

Komfort do niego funkcjonujgcy na Pakiet Komfort Platynowy.

Rozdziat 3. Promocja na start

§ 6.

Jezeli Pakiet Komfort jest aktywowany do danego Rachunku po raz pierwszy, obejmujemy go
.Promocjg na start” polegajgcg na bezwarunkowym zwolnieniu z Optaty w pierwszych 6
miesigcach funkcjonowania Pakietu Komfort.

Rozdziat 4. Co powinienes wiedzie¢ o Pakiecie Ubezpieczen?

§ 7.1. Pakiet Ubezpieczenh oferowany jest na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

2.
3.

4.

PZU S.A. jest Ubezpieczycielem i $wiadczy ochrone ubezpieczeniowa.

Bank jest Ubezpieczajgcym i optaca sktadke ubezpieczeniowg. Ubezpieczony nie ponosi
kosztu sktadki ubezpieczeniowej.

Okres ubezpieczenia wynosi jeden miesigc kalendarzowy i podlega przedtuzeniu na kolejne
miesieczne okresy ubezpieczenia, odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym, bez
koniecznosci sktadania odrebnych o$wiadczen woli.

Zamkniecie Pakietu Komfort powoduje automatyczne zamkniecie zaréwno Pakietu Express
Elixir, jak i Pakietu Ubezpieczen zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 3.

Jezeli wybrany zostat Pakiet Komfort Zioty lub Pakiet Komfort Platynowy, ustugi realizowane
w ramach ubezpieczenia Pomoc w domu bedg swiadczone pod adresem zamieszkania, ktory
Posiadacz Pakietu Komfort podat w Banku. Po aktywacji Pakietu Komfort, umozliwiamy
Posiadaczowi Pakietu Komfort zmiane Typu adresu $wiadczenia ustug, w ramach
ubezpieczenia Pomoc w domu, na adres korespondencyjny, ktéry podat w Banku. Posiadacz
Pakietu Komfort dokonuje tej zmiany sktadajgc w formie pisemnej oswiadczenie o zmianie
Typu adresu, o tresci zgodnej z zatgcznikiem nr 5 do tego Regulaminu, w jednostkach Banku,
Placéwkach Partnerskich albo w Pekao24, zgodnie z WFS (po udostepnieniu takiej
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funkcjonalnosci, o czym Bank poinformuje Posiadacza Pakietu Komfort na stronie internetowej
Banku www.pekao.com.pl). Dyspozycja zmiany Typu adresu, pod ktérym bedg swiadczone
ustugi w ramach ubezpieczenia Pomoc w domu skutkuje od poczatku najblizszego miesigca
kalendarzowego. Jezeli Posiadacz Pakietu Komfort zmieni adres podany w Banku,
powiadomimy Ubezpieczyciela o tym fakcie.

W razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, objetego zakresem ubezpieczenia w
ramach Pakietu Ubezpieczen, Posiadacz Pakietu Komfort moze zgtosi¢ szkode lub wezwac
pomoc w ramach ubezpieczenia Pomoc w domu (jezeli wybrany zostat Pakiet Komfort Zioty
lub Pakiet Komfort Platynowy). W tym celu powinien skontaktowac¢ sie z PZU S.A., dzwonigc
pod numer telefonu Centrum Pomocy (PZU). Informacja o numerach telefonéw Centrum
Pomocy (PZU) dostepna jest w jednostkach Banku oraz Placéwkach Partnerskich oraz na
stronie internetowej Banku.

Przed aktywacjg Pakietu Komfort, posiadacz Rachunku, skfadajgcy oswiadczenie woli o
przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia (zawarte w dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort)
otrzyma do zapoznania sie OWU, ustandaryzowany dokument zawierajgcy informacje o
produkcie ubezpieczeniowym (IPID) oraz Karte Produktu.

Posiadacz Rachunku, ktéry przystgpit do Umowy Ubezpieczenia w ramach Pakietu Komfort
Platynowego, jest zobowigzany do przekazania OWU, ustandaryzowanego dokumentu
zawierajgcego informacje o produkcie ubezpieczeniowym (IPID) oraz Karty Produktu
pozostatym Ubezpieczonym.

Posiadacz Rachunku sktadajgcy oswiadczenie woli o przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia
upowaznia Bank do przekazywania PZU S.A. informacji o nim tj.: imie i nazwisko,
obywatelstwo, nr Pesel albo date urodzenia (jesli obywatelstwo jest inne niz polskie), nr klienta
(jesli klient nie posiada numeru Pesel), adres e-mail, nr telefonu, adres zamieszkania lub
korespondencyjny, informacji o numerze Rachunku oraz informacji dotyczacych umowy w
zakresie Pakietu Komfort. Do PZU S.A. przekazemy tylko informacje niezbedne do objecia
ubezpieczeniem, jego obstugi oraz identyfikacji Posiadacza Pakietu Komfort, jezeli zajdzie
potrzeba zgtoszenia szkody w ramach Pakietu Ubezpieczen. Upowaznienie to jest zawarte w
dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort.

Rozdziat 5. Przystapienie kolejnego posiadacza do Rachunku, do ktérego funkcjonuje Pakiet
Komfort

§8.1.

W sytuacji przystgpienia do Rachunku z aktywnym Pakietem Komfort kolejnego posiadacza,
staje sie on Uzytkownikiem Pakietu Express Elixir i korzysta z niego w ramach Optaty zgodnie
z definicjg zawartg w § 2 pkt 6. Oznacza to, ze nie jest pobierana z tego tytutu dodatkowa
Optata, a limit dostepnych przelewéw Express Elixir w ramach Pakietu Express Elixir
pozostaje bez zmian. Posiadacz, ktoéry przystepuje do Rachunku z aktywnym Pakietem
Komfort, otrzymuje Regulamin Pakietu Komfort.

Posiadacz rachunku przystepujgcy do Rachunku z aktywnym Pakietem Komfort staje sie
wytgcznie Uzytkownikiem Pakietu Express Elixir, co oznacza, ze Ubezpieczonym jest tylko
Posiadacz Pakietu Komfort, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku ubezpieczenia OC,
dostepnego w ramach Pakietu Komfort Platynowy, Ubezpieczonym sg réwniez osoby
okreslone w § 2 pkt 17 lit b).

Rozdziat 6. Zmiany w Regulaminie Pakietu Komfort. reklamacje, wilasciwos¢ prawa i
rozstrzyganie sporéw

§9.1.

§ 10.1.

Z zastrzezeniem ust. 2, Bank ma prawo do dokonania zmiany niniejszego Regulaminu w
trakcie jego obowigzywania w oparciu o przestanki zmiany okreslone w Regulaminie
rachunkow.
W przypadku, gdy zmiana niniejszego Regulaminu bedzie dotyczyta Optaty, stosuje sie
przestanki zmiany okreslone w Taryfie prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych.
O dokonanej zmianie Bank informuje w terminie i trybie okreslonym w Regulaminie
rachunkow.
W razie reklamacji w zakresie nie dotyczacym Pakietu Ubezpieczen, obowigzujg zasady
opisane w ,Regulaminie sktadania i rozpatrywania reklamacji Klientow Banku Polska Kasa
Opieki Spotka Akcyjna, bedgcych konsumentami”.
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2. W razie reklamacji w zakresie dotyczgcym Pakietu Ubezpieczen, obowigzujg zasady opisane
w OWU.

3. Polska wersja jezykowa Regulaminu jest jedyng podstawg jego interpretaciji.

4. Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw a rozstrzyga je wiasciwy sad
na podstawie kodeksu postepowania cywilnego.

5. Jezeli uznasz, ze Twoje prawa jako konsumenta zostaty naruszone mozesz zgtosic te sprawe
do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Bezptatng pomoc prawng mozesz
uzyskac u miejskich/ powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Warszawa 2021 Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Pakietu Komfort

/PESEL klienta/nr klienta V

DYSPOZYCJA AKTYWACJI
PAKIETU KOMFORT

Potwierdzam che¢ aktywacji Pakietu Komfort do rachunku [rodzaj rachunku] o numerze [nr
rachunku], ktérego Posiadaczem jest [imig i nazwisko], w wariancie 2 [wariant wybrany przez
klienta], zgodnie z opisem w ponizszej tabeli i oswiadczam, ze przystepuje do Umowy grupowego
ubezpieczenia.

Pakiet Komfort zostanie aktywowany z 1. dniem kolejnego miesigca.3)
Pakiet Komfort zostanie aktywowany od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po kolejnym
miesigcu.?

Pakiet Komfort zostanie aktywowany i bedzie przediuzany na kolejne miesigce kalendarzowe pod
warunkiem uiszczenia Optaty zgodnie z Regulaminem Pakietu Komfort (nie dotyczy Konta Private
Banking) ®.

Zakres wariantu zgodny z postanowieniami Regulaminu Pakietu Komfort ©):

WARIANT PAKIETU PAKIET KOMFORT PAKIET KOMFORT PAKIET KOMFORT
KOMFORT PLATYNOWY ZLOTY STANDARD

Liczba przelewéw

Express Elixir do 4 3 2
wykorzystania w
danym miesigcu, w
ramach wybranego
wariantu Pakietu

Komfort

e ubezpieczenie e ubezpieczenie e ubezpieczenie
zakupéw przez zakupéw przez zakupow przez Internet
Internet Internet e ubezpieczenie rzeczy

e ubezpieczenie e ubezpieczenie osobistych i

Pakiet ubezpieczen rzeczy osobistych rzeczy osobistych i ubezpieczenie

i ubezpieczenie ubezpieczenie - assistance — ustugi
assistance - assistance ustugi informacyjne
ustugi informacyjne
informacyjne e ubezpieczenie

e ubezpieczenie Pomoc w domu

Pomoc w domu

e ubezpieczenie
odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu
prywatnym

Pakiet ubezpieczen obowigzuje na terytorium RP.




Ubezpieczenie Pomoc w domu bedzie $wiadczone pod adresem  wskazanym
w Banku, jako adres zamieszkania. Ubezpieczenie Pomoc w domu moze byé swiadczone pod
adresem wskazanym w Banku, jako adres korespondencyjny pod warunkiem dokonania zmiany Typu
adresu do Ubezpieczenia Pomoc w domu, przez posiadacza Rachunku, ktéry aktywowat Pakiet
Komfort 7.

W celu zgloszenia szkody i uzyskania pomocy informacyjnej nalezy skontaktowac sie z PZU S.A.
dzwonigc pod numer telefonu Centrum Pomocy (PZU). Informacja o numerach telefonéw Centrum
Pomocy (PZU) dostepna jest w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Oswiadczam, ze:

[0 Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j Dz. U.
2015 r., poz. 128 ze zm.) upowazniam Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna do
przekazywania Powszechnemu Zakladowi Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS000009831, chronionych
tajemnicag bankowa informacji obejmujacych moje nastepujagce dane osobowe: imie i
nazwisko, obywatelstwo, nr Pesel albo date urodzenia i numer klienta (jesli obywatelstwo
inne niz polskie), moj adres zamieszkania lub korespondencyjny, numer telefonu i adres
email, oraz informacji dotyczacych zawartej z Bankiem Pekao S.A. umowy o prowadzenie
rachunku w tym w zakresie ,,Pakietu Komfort”, w ramach ktérego przystepuje réwniez do
umowy ubezpieczenia grupowego Twoja Ochrona, w zakresie niezbednym do przystagpienia
przeze mnie do tej umowy ubezpieczenia oraz jej realizacji i obstugi, a takze informaciji o
numerze mojego rachunku bankowego prowadzonego przez Bank Pekao S.A. na potrzeby
weryfikacji danych w przypadku procesu likwidacji szkody z tytutu ww. ubezpieczenia.

[0 Otrzymatem, zapoznatem sie i akceptuje ,Regulaminem Pakietu Komfort” wraz z zatgcznikami.

[0 Przed przystgpieniem do Umowy grupowego ubezpieczenia Twoja Ochrona dla uzytkownikow
rachunkow Banku Pekao S.A. otrzymatem i zapoznatem si¢ z ,0gdinymi warunki grupowego
ubezpieczenia Twoja Ochrona dla uzytkownikéw rachunkéw Banku Pekao S.A.”, oraz Kartg
produktu i ustandaryzowanym dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

[1  Otrzymatem informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez PZU S.A. jako administratora
danych osobowych w ramach grupowej umowy ubezpieczenia Twoja Ochrona dla uzytkownikéw
rachunkéw Banku Pekao S.A.

Dokument generowany elektronicznie ®

Miejscowo$é 9, data podpis osoby sktadajgcej o$wiadczenie

D jesli klient nie ma numeru PESEL nalezy poda¢ nr klienta (CIS)

2 wybraé wariant

3 wstawié, jezeli dokument generowany do 25 dnia danego miesigca wigcznie

4 wstawi¢, jezeli dokument generowany od 26 do ostatniego dnia miesigca wigcznie
® pokazaé, jezeli dot Konta Private Banking

® pokazaé¢ zakres w zaleznosci od wybranego Wariantu

) wstawié jesli wybrano dla Pakietu Komfort Platynowy lub Pakiet Komfort Ztoty

8 pozostawi¢ w przypadku dyspozycji sktadanych drogg elektroniczng

9 usunagé w przypadku dyspozycji sktadanych elektronicznie
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Pakietu Komfort

/PESEL Kklienta/nr klienta /Y

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD DYSPOZYCJI AKTYWACJI PAKIETU
KOMFORT

Oswiadczam ze, na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od
dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort, ztozonej za posrednictwem bankowosci internetowej Pekao24,

do rachunku [rodzaj rachunku] o numerze [nr rachunkul.

Dokument generowany elektronicznie 2

Miejscowosc®, data podpis osoby sktadajgcej o$wiadczenie

INFORMACJA
Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, Posiadaczowi przystuguje prawo

odstgpienia od dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort ztozonej za posrednictwem Pekao24, w terminie
14 dni od daty ztoZenia tej dyspozyciji.

D jedli klient nie ma numeru PESEL nalezy podaé nr klienta (CIS)
2 pozostawi¢ w przypadku o$wiadczenia sktadanego elektronicznie
% usunagé w przypadku o$wiadczenia sktadanego drogg elektroniczng
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu Pakietu Komfort

/PESEL Kklienta/nr klienta/ v

OSWIADCZENIE O REZYGNACJI Z PAKIETU KOMFORT

Oswiadczam, ze rezygnuje z Pakietu Komfort do rachunku [rodzaj rachunku] o numerze [nr
rachunku]. Powyzsze obejmuje réwniez rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej w ramach
grupowego ubezpieczenia Twoja Ochrona dla posiadaczy rachunkéw Banku Pekao S.A.

W przypadku rezygnacji z Pakietu Komfort do 25 dnia biezgcego miesigca kalendarzowego wigcznie
Pakiet Komfort zostanie zamkniety, a ochrona ubezpieczeniowa wygasnie z ostatnim dniem
kalendarzowym tego miesigca. 2

W przypadku rezygnacji z Pakietu Komfort po 25 dniu biezgcego miesigca Pakiet Komfort zostanie
zamkniety, a ochrona ubezpieczeniowa wygasnie z ostatnim dniem kalendarzowym kolejnego
miesigca. ?

Ponowna aktywacja Pakietu Komfort, w tym ponowne przystapienie do grupowej umowy
ubezpieczenia Twoja Ochrona dla posiadaczy rachunkéw prowadzonych przez Bank Pekao
S.A. do rachunku o numerze podanym powyzej, bedzie mozliwa po uptywie 6 petnych miesiecy
kalendarzowych liczonych od Daty zamkniecia Pakietu Komfort

Miejscowosc, data podpis osoby sktadajgcej oSwiadczenie

1) jesli klient nie ma numeru PESEL nalezy poda¢ nr klienta (CIS)

2 wstawi¢ w przypadku rezygnacji z Pakietu Komfort do 25 dnia biezgcego miesigca kalendarzowego
wigcznie

3) wstawi¢ w przypadku rezygnacji z Pakietu Komfort po 25 dniu biezgcego miesigca
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu Pakietu Komfort

/PESEL klienta/nr klienta/ V

DYSPOZYCJA DOTYCZACA ZMIANY WARIANTU
PAKIETU KOMFORT

Prosze o zmiane wariantu Pakietu Komfort

do rachunku [rodzaj rachunku] o numerze [nr
rachunku], funkcjonowat przed zmiana:

wariant [wariant] ? Pakietu Komfort

do rachunku [rodzaj rachunku] o numerze [nr
rachunku], bedzie funkcjonowat po zmianie:

wariant [wariant] ® Pakietu Komfort

Zakres wariantu zgodny z postanowieniami Regulaminu Pakietu Komfort 4

WARIANT PAKIETU

PAKIET KOMFORT

PAKIET KOMFORT

PAKIET KOMFORT

KOMFORT PLATYNOWY ZLOTY STANDARD
Pakiet Express Elixir
Liczba przelewow 4 3 2

Express Elixir do
wykorzystania w danym
miesigcu, w ramach
wybranego wariantu
Pakietu Komfort

Pakiet Ubezpieczenia

ubezpieczenie
zakupow przez
Internet
ubezpieczenie rzeczy
osobistych i
ubezpieczenie
assistance - ustugi

ubezpieczenie
zakupow przez
Internet
ubezpieczenie rzeczy
osobistych i
ubezpieczenie
assistance - ustugi

ubezpieczenie
zakupow przez
Internet
ubezpieczenie
rzeczy osobistych i
ubezpieczenie
assistance - ustugi

informacyjne informacyjne informacyjne
ubezpieczenie Pomoc ubezpieczenie Pomoc
w domu w domu
ubezpieczenie
odpowiedzialnosci
cywilnej_w zyciu
prywatnym
Ubezpieczenie Pomoc w domu bedzie $Swiadczone pod adresem  wskazanym

w Banku jako adres zamieszkania albo pod adresem korespondencyjnym, jesli Klient ztozyt lub ztozy
os$wiadczenie o zmianie Typu adresu $wiadczenia Ubezpieczenia Pomoc w domu 3,

W przypadku zlozenia dyspozycji zmiany wariantu Pakietu Komfort do 25. dnia miesigca
kalendarzowego wigcznie, nowy wariant obowigzuje od 1 dnia kolejnego miesigca kalendarzowego ©.

W  przypadku zlozenia dyspozycji zmiany wariantu Pakietu Komfort po 25. dniu miesigca
kalendarzowego, nowy wariant obowigzuje od 1 dnia miesigca nastepujgcego po kolejnym miesigcu 7.
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Ponowna zmiana wariantu Pakietu Komfort funkcjonujgcego do rachunku o numerze podanym
powyzej, bedzie mozliwa po uptywie 6 pelnych miesiecy kalendarzowych liczac od Daty zmiany
wariantu Pakietu Komfort.

Dokument generowany elektronicznie ®

B WON

Miejscowosc¢ 9 data podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie 9

jesli klient nie ma numeru PESEL nalezy podac nr klienta (CIS)

wariant dotychczasowy

wariant docelowy

pokazac zakres w zaleznosci od wybranego Wariantu

wstawi¢ tylko dla Pakietu Komfort Platynowego albo Pakietu Komfort Ztotego

wstawi¢ w przypadku rezygnaciji z Pakietu Komfort do 25 dnia biezgcego miesigca kalendarzowego
wigcznie

wstawi¢ w przypadku rezygnaciji z Pakietu Komfort po 25 dniu biezgcego miesigca

pozostawi¢ w przypadku dyspozycji sktadanych elektronicznie

usung¢ w przypadku dyspozycji sktadanych droga elektroniczng
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Zalacznik nr 5 do Regulaminu Pakietu Komfort

/PESEL klienta/nr klienta V

OSWIADCZENIE DOTYCZACE ZMIANY TYPU ADRESU (MIEJSCA
UBEZPIECZENIA DO SWIADCZENIA USLUG ASSISTANCE) W
UBEZPIECZENIU POMOC W DOMU

Oswiadczam, ze do Pakietu Komfort i grupowego ubezpieczenia Twoja Ochrona dla posiadaczy
rachunkéw Banku Pekao S.A., funkcjonujgcego do rachunku [rodzaj rachunku] o numerze [nr
rachunku], adresem do $wiadczenia ustug assistance w ubezpieczeniu Pomoc w domu bedzie adres
do korespondencji 2/ bedzie adres zamieszkania ? podany w Banku.

Dokument generowany elektronicznie ¥

Miejscowosc¢ ®: data podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie 5

D jesli klient nie ma numeru PESEL nalezy poda¢ nr klienta (CIS)
2) zostawi¢ jezeli klient wybrat do $wiadczenia ubezpieczenia Pomoc w domu, adres do
korespondencji podany w Banku

3) zostawi¢ jezeli klient wybrat do $wiadczenia ubezpieczenia Pomoc w domu, adres zamieszkania
podany w Banku

4 zostawi¢ jezeli formularz w wers;ji elektronicznej

5 usunac¢ jezeli dokument generowany elektroniczne
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