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Regulamin korzystania przez Klientéw z Bonéw Zabka/Freshmarket

§1
Uregulowania wstepne

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o nastepujgcych wyrazeniach pisanych duzg literg, bedg one miaty
znaczenia nadane im ponizej, chyba ze z kontekstu w sposdb oczywisty wynika¢ bedzie znaczenie odmienne:

a. Bon - wydawany przez Zabka Polska, instrument, z ktérym wigze sie obowigzek jego przyjecia jako
wynagrodzenia lub czesci wynagrodzenia za nabywane towary pozostajagce w ofercie sklepéw
dziatajacych pod marka Zabka oraz Freshmarket, o oznaczonym nominale, w formie papierowej lub
elektronicznej (np. ebon, evoucher, ekupon) przeznaczony do jednorazowego uzycia, uprawniajgcy
jego posiadacza do uzycia w oznaczonym terminie.

b. Zabka Polska — oznacza Zabka Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586), ul. Stanistawa Matyi 8,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000636642, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 113.215.000 PLN w catosci pokrytym, BDO: 000016909, NIP: 5223071241, REGON:
365388398.

c. Sklep Zabka lub Freshmarket — sklepy z logo Zabka lub Freshmarket nalezace do ogélnopolskiej sieci
handlowej, prowadzone przez wspdfpracujacych z Zabka Polska Franczyzobiorcéw prowadzacych
wtasng, odrebng dziatalnos¢ gospodarcza.

d. Franczyzobiorca - podmiot gospodarczy dziatajagcy we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek
gospodarczy, ktéry prowadzi sklep sieci Zabka lub Freshmarket na podstawie zawartej Umowy
Wspétpracy z Zabka Polska. Franczyzobiorca przy realizacji Bonu moze korzysta¢ z zatrudnionych
przez niego oséb.

e. Zamawiajacy — osoba fizyczna lub prawna, nabywajaca Bony od Zabka Polska i udostepniajgca je dalej.

f.  Klient — osoba fizyczna realizujaca transakcje zakupu towaréw w sklepie Zabka lub Freshmarket przy
uzyciu Bonu.

§2
Warunki i zasady korzystania z Bonow

1. Zabka Polska bedzie honorowata przedktadane przez Klientéw Bony jako $rodek jednorazowo dokonywanej
zaptaty za dowolnie wybrane towary we wszystkich Sklepach na terenie catego kraju, z uwzglednieniem
postanowien niniejszego Regulaminu oraz ewentualnych ograniczen wynikajgcych z obowigzujgcego stanu
prawnego.

2. Bony nie mogg stuzy¢ rozliczeniu transakcji zwigzanych z realizacjg ustug, z wyjatkiem zakupu ustug
gastronomicznych, bedacych w ofercie Sklepow.

3. Bony nie podlegaja wymianie na gotédwke zaréwno w catosci, jak i czesciowo.

4. Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za Bony, ktére zostaty utracone lub uszkodzone po ich wydaniu
Zamawiajgcemu.

5. Zabka Polska nie bedzie wydawa¢ Bonéw w miejsce Bonédw zagubionych lub utraconych w inny sposéb
(zamienniki) ani tez ich duplikatéw.

6. Kazdy Bon stanowi uprawnienie do otrzymania i odbioru towaréw we wszystkich Sklepach na terenie catego
kraju o wartosci odpowiadajgcej wartosci nominatu na jaki opiewa Bon lub mniejszej. W przypadku realizacji
zakupu towardéw za kwote nizszg niz wartos$¢ Bonu, rdznica nie bedzie wydawana w gotéwece lub jakiejkolwiek
innej formie. W przypadku realizacji zakupu towardow za kwote wyzsza niz wartos¢ Bonu, Klient zobowigzany
jest do zaptacenia réznicy gotéwka lub kartg ptatnicza.

7. Bony nie bedg identyfikowaty osoby uprawnionej, a Franczyzobiorcy bedg honorowac Bony przedstawione w
celu pobrania i odbioru towaru przez Klienta bedgacego ich okazicielem.

8. Bony dostepne sg w réznych nominatach i formach (elektroniczne, papierowe).

9. W celu realizacji Bonu, przed zatwierdzeniem sposobu ptatnosci nalezy poinformowac kasjera zajmujgcego sie
obstugg Klienta w Sklepie Zabka lub Freshmarket o realizacji zakupu towaréw z wykorzystaniem Bonu.

Zabka Polska sp.z 0.0. T: +48 61 85 63 700 KRS: 0000 71-241 | REGON 36538839800000
ul. Stanistawa Matyi 8 Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu

61-586 Poznan www.zabka.pl Kapitat zaktadowy: 113 215 000 zt w catosci pokryty | BDO: 000016909

536642 | NIP 522-30-




zabka

B —

10. Franczyzobiorca odbiera Bon od Klienta i poprzez jego wprowadzenie do systemu kasowego (realizacje)
uniewaznia go.

11. Bony posiadajg swoj termin waznosci. Po uptywie tego czasu wygasa waznosé Bonu.

12. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien przystugujacych Klientowi
na podstawie obowigzujgcego prawa, w tym dotyczacych wad jakosciowych towaru.

13. W przypadku dokonania przez Klienta uzasadnionego zwrotu towaru zakupionego z wykorzystaniem Bonu,
Franczyzobiorca przyjmujac ten zwrot wydaje Klientowi petnowartosciowy towar tego samego lub podobnego
rodzaju, badz zwraca rownowartos¢ zrealizowanego zakupu reklamowanego towaru w $rodkach pienieznych
(gotéwka).

§3.
Reklamacje

1. Kazdy Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgaca realizacji transakcji zakupu towaru przy uzyciu Bonu.
Klient sktada reklamacje do Zabka Polska:
a. pisemnie na adres: Zabka Polska Sp. z 0.0., ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan;
b. droga elektroniczng na adres: bony@zabka.pl;
c. telefonicznie w godzinach od 8:00 — do 16:00 pod numerem telefonu (61) 856 38 16, od poniedziatku
—do piatku, za wyjatkiem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Reklamacja jest rozpatrywana w najszybszym mozliwym terminie koniecznym do podjecia prawidtowej decyzji,
ale nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej wptyniecia do Zabka Polska.

4. Reklamacja moze by¢ rozpatrzona pozytywnie lub negatywnie. O kazdej decyzji Klient jest informowany
pisemnie listem kierowanym na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym. W przypadku nieodebrania przez
Klienta korespondencji nie jest ona ponownie wysytana.

5. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Klient ma prawo sie odwota¢ od decyzji wskazujac
(przedktadajac) obowigzkowo dodatkowe informacje, ktore sg istotne i moge mieé wptyw na wydang decyzje.
Przy sktadaniu odwotania Klient postepuje jak w ust. 2 powyzej, wskazujac przy tym od ktdrej decyzji wnosi
odwotanie. Dalszy proces rozpatrywania odwotania przebiega wedtug zasad stosowanych jak dla reklamacji
(ust. 3-4 powyzej).

6. Administratorem danych osobowych Klienta, ktéry sktada reklamacje zgodnie z § 3 niniejszego Regulaminu jest
Zabka Polska sp. z 0.0. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi Zafgcznik nr 1 do
Regulaminu.

N

§4.

Postanowienia koricowe

1. Regulamin korzystania z Bonu wchodzi w zycie od dnia 21.05.2020r. i wazny jest do odwotania.

Tre$é niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Zabka Polska, jak réwniez na stronach www.zabka.pl.

3. Zabka Polska zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiers Regulaminu, z zastrzezeniem respektowania praw
nabytych przez Klientdw na podstawie niniejszego Regulaminu.

N

Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania przez Klientéw z Bonéw Zabka/Freshmarket
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla oséb sktadajgcych reklamacje

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa
Matyi 8, 61-586 Poznan.

2. Z administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: sekretariat@zabka.pl, formularz
kontaktowy pod adresem: https://www.zabka.pl/kontakt, telefonicznie pod numerem: + 48 618 563 700 lub
pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac poprzez e-mail:
IOD@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna sie
kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
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a. rozpatrzenia reklamacji ztozonej do Zabka Polska sp. z 0.0. — podstawg przetwarzania danych
osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
obronie intereséw gospodarczych.

5. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom systemdéw informatycznych i ustug IT, dostawcom towardw i ustug,
wspotpracownikom administratora, kurierom.

6. Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, a w zakresie

w jakim przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez administratora.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

8. W zwigzku z tym, Ze podstawag przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

9. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie cztonkowskim UE Pani/Pana
zwyktego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy prawa.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne w celu przyjecia i rozpatrzenia reklamacji.
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