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REGULAMIN PROMOCII ,,ZAKUPOWY SZAL”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin Promocji ,Zakupowy szat” (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla mechanizm, zakres i warunki
uczestnictwa w promocji ,Zakupowy szat” (zwanej dalej ,,Promocjq3”).

Organizatorem Promoc;ji ,Zakupowy szat” jest Hagen Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Michatowicach,
przy ul. Polnej 16, 05-816 Michatowice, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000383723 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajgca NIP: 534 246 86 48 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 60 000 zt, zwana dalej ,,Organizatorem”.
Partnerem Promocji jest BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na potrzeby Promocji wprowadza sie nastepujgce definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

7)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

15)

Aplikacja Mobilna — aplikacja o nazwie GOmobile instalowana na Urzadzeniu Mobilnym z oprogramowaniem Android
lub i0S, ktérg Bank udostepnia posiadaczowi do obstugi Bankowosci elektronicznej oraz obcigzenia Konta Osobistego
m.in. w ramach ustugi Transakcji BLIK;

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571 prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajacy NIP
526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zt w catosci wptacony;

Bankowos¢ elektroniczna — system bankowosci internetowej GOonline oraz aplikacja mobilna GOmobile
udostepniana przez Bank osobie fizycznej;

E-kod do sieci sklepow Biedronka — cigg cyfr lub cyfr i liter, dostarczony elektronicznie Laureatowi bedacy
elektroniczng forma nagrody, uprawniajacy okaziciela do zakupu towardw lub ustug w sieci sklepdéw nalezgcych do
Jeronimo Martins prowadzonych pod logo Biedronka na terenie Polski do maksymalnej kwoty odpowiadajacej
wartosci nominalnej danego e-kodu na zasadach okreslonych w regulaminie korzystania z E-kodéw Jeronimo Martins
dostepnym na https://statickartypodarunkowe.biedronka.pl/regulamin-e-
kodoow.pdf? ga=2.12148402.747070295.1564989357- 2075022603.1564747862. Lista sklepéow dostepna na
http://www.biedronka.pl/pl/sklepy;

Formularz rejestracyjny — formularz zamieszczony na Stronie Promocji, stuzacy do rejestracji Uczestnika w Promoc;ji.
Formularz rejestracyjny zawiera nastepujace pola: imie i nazwisko Uczestnika, adres e-mail Uczestnika, numer
telefonu komodrkowego Uczestnika, PESEL Uczestnika, oswiadczenia, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit b
Regulaminu;

Karta — karta ptatnicza debetowa, o nazwie ,Karta Otwarta na Dzisiaj” albo ,Karta Otwarta na Swiat” albo ,Karta
Otwarta na eSwiat” wydawana przez Bank do Konta Osobistego dla posiadacza Konta Osobistego, w ramach
organizacji ptatniczej Mastercard;

Konto Osobiste — indywidualny rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy z planem taryfowym Konto Otwarte na
Ciebie prowadzony na podstawie Umowy ramowe]j dla jednego posiadacza, otwarty na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

Link promocyjny — link do ztozenia wniosku o otwarcie Konta Osobistego w Banku przez Internet, dostepny tylko po
wypetnieniu Formularza rejestracyjnego ukryty w wyswietlanym przycisku ,Otwdrz Konto” oraz w elektronicznym
potwierdzeniu rejestracji w Promocji wystanym na adres e-mail Uczestnika podany w Formularzu rejestracyjnym;
Nadanie PIN do Karty — nadanie poufnego numeru identyfikacyjnego przypisanego (PIN) do Karty w ciggu 7-miu dni
po otrzymaniu przesytki z Kartg. Mozna to zrobié¢ poprzez wystanie SMS o unikalnej tresci na podany w liscie z Kartg
numer telefonu. Szczegdty Nadania PIN do Karty znajdujg sie w przesyice;

Przelew — polecenie przelewu $rodkéw z Konta Osobistego za pomocg Bankowosci elektronicznej (GOonline lub
aplikacji mobilnej GOmobile), z wytgczeniem przelewédw natychmiastowych oraz przelewéw dokonanych za
posrednictwem lub przy zastosowaniu systemow ptatnosci internetowych, tj.: Dotpay, PayU, Przelewy 24, Blue Media,
BLIK i tym podobnych;

Rejestracja — prawidtowe, tj. przy uzyciu prawdziwych i kompletnych danych wypetnienie Formularza rejestracyjnego
i przestanie go przez uzycie opcji ,,Zarejestruj sie”;

Strona Promocji — strona o adresie zakupowyszal.bnpparibasplus.pl, ktérej administratorem jest Organizator;
Transakcje bezgotéwkowe — operacje bezgotowkowe wykonane przez Uczestnika za pomocg Karty, polegajace na
dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi w punktach handlowo — ustugowych, w ktérym akceptowana jest ptatnosc
Kartg, w tym takze transakcje dokonywane bez fizycznego przedstawienia Karty, w szczegdlnosci transakcje
internetowe, zamodwienia telefoniczne lub pocztowe, z wytaczeniem operacji dokonanych za posrednictwem lub przy
zastosowaniu systemu ptatnosci internetowej podmiotu trzeciego takich jak np.: BLIK, PayU, Przelewy 24, Dotpay,
Blue Media (wytaczenie to nie obejmuje operacji dokonanych przy wykorzystaniu cyfrowego portfela, w tym Google
Pay i Apple Pay) oraz transakcji o kodach MCC wymienionych w zatgczniku nr 2 do Regulaminu;

Uczestnik — dziatajgca jako konsument osoba fizyczna, bedgca obywatelem Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca
dowdd osobisty jako dokument tozsamosci konieczny do ztozenia wniosku o Konto Osobiste zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 4
Regulaminu, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetnita wszystkie warunki
okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu;

Umowa ramowa — Umowa ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu zawarta z
Bankiem;
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16) Wideoweryfikacja — weryfikacja tozsamosci przy uzyciu Aplikacji mobilnej GOmobile, ktéra odbywa sie poprzez
poréwnanie ryséw twarzy z dowodu osobistego i filmikow nagranych zgodnie z instrukcjg prezentowang w Aplikacji
mobilnej GOmobile. Instrukcja przedstawia ujecie twarzy podczas wykonywania trzech okreslonych ruchéw gtowy,
ktore nalezy nagrac;

Promocja bedzie trwata w okresie od dnia 14 pazdziernika 2020 roku do momentu osiggniecia liczby 3000 Rejestracji
w Promocji, lecz nie dtuzej niz do dnia 31 pazdziernika 2020 roku, z tym, ze:

1) dokonanie zgtoszenia w Promocji w sposodb opisany w § 2 ust. 1 pkt 3 moze nastgpi¢ w terminie od dnia 14
pazdziernika 2020 roku do osiggniecia liczby 3000 Rejestracji w Promocji, lecz nie dtuzej niz do dnia 31 pazdziernika
2020 roku na Stronie Promogji,

2) zlozenie wniosku o otwarcie Konta Osobistego wraz z Kartg i dostepem do Bankowosci elektronicznej - w terminie od
dnia 14 pazdziernika 2020 roku do dnia 31 pazdziernika 2020 roku moze nastgpi¢ po dokonaniu Rejestracji na Stronie
promocji przechodzac bezposrednio za pomocg Linku promocyjnego na strone Banku. Nastepnie Uczestnik wybiera
jeden z dwdéch sposobdéw zawarcia umowy:

a) nastronie internetowe]j Banku z weryfikacjg tozsamosci za posrednictwem kuriera albo
b) za pomoca aplikacji mobilnej GOmobile, gdzie weryfikacja tozsamosci nastepuje poprzez Wideoweryfikacje,

3) zawarcie Umowy ramowej w sposdb opisany w § 2 ust. 1 pkt 6 Regulaminu w zakresie objetym ztozonym wnioskiem

oraz Nadanie PIN do Karty moze nastgpic¢ do dnia 13 listopada 2020 roku.
Promocja bedzie prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Promocja ma na celu popularyzacje ustug Banku w zakresie Konta Osobistego.
Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona w siedzibie Organizatora, a takze na Stronie Promocji. Informacje o Promocji mozna
uzyskac pod numerem telefonu 22 299 11 50 (czynny w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. 9-17, optata za potgczenie
wedtug cennika operatora).

Promocja nie jest grg losowg w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (tj. Dz.U. 2019, poz.

847 z pdin. zm.).

§ 2. Zasady uczestnictwa w Promocji

W Promocji moze wzig¢ udziat Uczestnik, ktory tacznie spetnia nastepujgce warunki:

1) nie jest strong Umowy ramowe] Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu zawartej z
Bankiem na dzien sktadania wniosku o zawarcie Umowy ramowej;

2) w okresie 15 miesiecy przed ztozeniem wniosku o otwarcie Konta Osobistego w Promocji nie byt posiadaczem ani
wspotposiadaczem rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego w Banku;

3) dokona zgtoszenia w Promocji na Stronie Promocji w okresie od dnia 14 pazdziernika 2020 roku do momentu
osiggniecia liczby 3000 Rejestracji w Promocji, lecz nie dtuzej niz do dnia 31 pazdziernika 2020 roku poprzez:

a) wypetnienie Formularza rejestracyjnego o wskazane w nim dane;

b) ztozenie w Formularzu rejestracyjnym oswiadczenn wymaganych do wziecia udziatu i przeprowadzenia Promoc;ji
dotyczacych zaakceptowania Regulaminu, zgody na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych
Uczestnika oraz ich przekazanie do Banku w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Promocji, a takze
o upowaznieniu Banku do przekazania Organizatorowi informacji o spetnieniu warunkéw do uzyskania nagrody;

c) przestanie wypetnionego w powyzszy sposéb Formularza rejestracyjnego poprzez wcisniecie przycisku
,Zarejestruj sie”;

Po przestaniu Formularza rejestracyjnego Uczestnik otrzymuje informacje o objeciu go Promocjg, w postaci

potwierdzenia na ekranie komputera oraz w postaci e-maila zawierajgcego Link promocyjny, przestanego na adres

podany przez Uczestnika w Formularzu rejestracyjnym;

4) ztozy wniosek o Konto Osobiste wraz z Kartg i dostepem do Bankowosci elektronicznej po dokonaniu Rejestracji na
Stronie promocji, w okresie od dnia 14 pazdziernika 2020 roku do dnia 31 pazdziernika 2020 roku z wykorzystaniem
Linka promocyjnego, tj. przechodzac bezposrednio za pomoca tego linka na strone internetowg Banku.

Zawarcie Umowy ramowej odbywa sie przy uzyciu unikalnego kodu SMS w systemie partnera Banku —Autenti;

5) poda we wniosku o zawarcie Umowy ramowej takie same dane, jak podczas wypetniania Formularza rejestracyjnego;

6) zawrze Umowe ramowg w zakresie Konta Osobistego, Karty i dostepu do Bankowosci elektronicznej na podstawie
whniosku ztozonego po przekierowaniu za pomoca Linka promocyjnego:

- na stronie internetowej Banku z weryfikacjg tozsamosci za posrednictwem kuriera albo

- za pomoca Aplikacji mobilnej GOmobile gdzie weryfikacja tozsamosci nastepuje poprzez Wideoweryfikacje;

w obu przypadkach zawarcie Umowy ramowej odbywa sie przy uzyciu unikalnego kodu SMS w systemie partnera Banku

— Autenti oraz Nada PIN do Karty w terminie do dnia 13 listopada 2020 roku;

7) jest posiadaczem Konta Osobistego wraz z Kartg oraz dostepem do Bankowosci elektronicznej na dzien przekazania
kazdej z nagréd zgodnie z § 4 Regulaminu.

Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Promoc;ji tylko jeden raz.

Zgtoszenia do Promocji (Formularz rejestracyjny) wypetnione nieprawidtowo, w sposdb niepetny lub tez zawierajgce

nieprawdziwe dane, nie beda uwzgledniane.

Kazdy Uczestnik ma prawo do odstgpienia od uczestnictwa w Promocji. W tym celu Uczestnik musi w terminie do 14 dni od

daty Rejestracji w Promocji zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 3 przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu drogg elektroniczng na adres

zakupowyszal@bnpparibasplus.pl albo w formie papierowej na adres Organizatora: Hagen, ul. Sabaty 60, 02-174 Warszawa.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Promocji stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
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§ 3. Nagrody i zasady ich przyznawania

Pierwszg nagrode stanowi nagroda pieniezna w wysokosci 175 zt (,,Pierwsza Nagroda”). Drugg nagrode stanowi nagroda
pieniezna w wysokosci 100 zt oraz E-kod do sieci sklepéw Biedronka o wartosci 100 zt (,Druga Nagroda”). E-kody mozna
wykorzystac w sieci sklepdw Biedronka na terenie Polski w terminie nie dtuzszym niz do dnia 2022-04-30. Kazdy Uczestnik
moze zdobyc tylko jedng Pierwszg oraz jedng Drugg o tacznej wartosci 375 zt.
Pierwsza nagroda w wysokosci 175 zt jest przyznawana Uczestnikowi, ktory tacznie:
a) spetni wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu, w tym ztozy wniosek o Konto Osobiste i zawrze
Umowe ramowa i Nada PIN do Karty zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 4-6 Regulaminu oraz
b) w listopadzie 2020 r. tacznie:
— wykona min. 1 Przelew za pomocg Bankowosci elektronicznej (GOonline lub Aplikacja mobilna
GOmobile);
— wykona min. 5 Transakcji bezgotowkowych Kartg
Druga nagroda o facznej wartosci 200 zt jest przyznawana Uczestnikowi, ktdry tacznie:
a) spetni warunki do otrzymania Pierwszej nagrody zgodnie z § 3 ust. 2 oraz
b) w grudniu 2020 r. tgcznie:
— wykona min. 1 Przelew za pomocg Bankowosci elektronicznej (GOonline lub Aplikacja mobilna
GOmobile) oraz;
— wykona Transakcje bezgotéwkowe Kartg na taczng kwote min. 300 zt.
Weryfikacje prawa Uczestnika do uzyskania Nagrody przeprowadzi Organizator na podstawie danych przekazanych mu
przez Uczestnikow, ktére to dane Organizator przekaze Bankowi na podstawie odrebnej zgody pozyskanej od Uczestnikow,
a Bank udzieli informacji Organizatorowi na podstawie upowaznienia udzielonego Bankowi przez Uczestnika do przekazania
Organizatorowi informacji o spetnieniu warunkéw uzyskania prawa do Nagréd.
Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do otrzymania nagrody na osoby trzecie, ani nie przystuguje mu prawo wymiany
Nagrody na inng nagrode.

§ 4. Wydanie Nagréd w Promocji

Kazdy Uczestnik Promocji, ktory spetni opisane w Regulaminie warunki do otrzymania nagrody, o ktérej mowa w § 3 (dalej
,Laureat”) zostanie poinformowany przez Organizatora z adresu zakupowyszal@bnpparibasplus.pl o przyznaniu kazdej
nagrody za pomocg wiadomosci przestanej na adres e-mail podany przez niego w Formularzu rejestracyjnym:

a) wiadomos$é o przyznaniu Pierwszej nagrody zostanie przestana do Laureatéw nie pdzniej niz do dnia 18 grudnia

2020 .

b) wiadomos¢ o przyznaniu Drugiej zostanie przestana do Laureatdw nie pdzniej niz do dnia 22 stycznia 2021 .
Kazda nagroda zostanie przekazana Laureatom do ostatniego dnia miesigca, w ktdrym otrzymajg informacje o przyznaniu
nagrody, tj. Pierwsza nagroda zostanie przekazana do dnia 31 grudnia 2020 r., Druga nagroda zostanie przekazana do dnia
31 stycznia 2021r..
W celu odbioru Pierwszej Nagrody:

a) kazdy Laureat wraz z informacjg o zdobyciu Nagrody, otrzyma od Organizatora z adresu e-mail
zakupowyszal@bnpparibasplus.pl na podany podczas rejestracji w Formularzu rejestracyjnym adres e-mail
wiadomosc z linkiem oraz unikalnym kodem, ktdre postuzg do zalogowania sie na bezpiecznej stronie Organizatora,
ktorej dotyczy link.

b) kazdy Laureat do dnia 27 grudnia 2020 r., zaloguje sie na stronie wskazanej w wiadomosci od Organizatora za
pomocy swojego adresu e-mail, podanego w Formularzu rejestracyjnym oraz przestanych uprzednio przez
Organizatora linku i unikalnego kodu oraz przekaze numer Konta Osobistego, na ktéry zostanie wyptacona Nagroda
w Promocji.

Nagrody w formie e-koddéw zostang przez Organizatora przekazane w terminach wskazanych w § 4 ust. 2 na numer telefonu
Laureata podany podczas Rejestracji w Formularzu rejestracyjnym.

Jezeli Laureat nie wskaze numeru Konta Osobistego w sposéb i w terminie wskazanym w § 4 ust. 3 lit. b, nagroda zostanie
mu przekazana w innym terminie, ustalonym indywidualnie i zaleznym od terminu, w ktérym numer Konta Osobistego
zostanie faktycznie wskazany. W tym celu Uczestnik powinien skontaktowac sie z Organizatorem na adres e-mail:
zakupowyszal@bnpparibasplus.pl. Wskazanie numeru Konta Osobistego przez Uczestnika musi nastgpic¢ najpdzniej do dnia
30 pazdziernika 2021 r.

Wydanie Nagréd nastgpi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi. Nagroda w Promoc;ji jest zwolniona z podatku
dochodowego od oséb fizycznych.

§ 5. Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji mozna zgtasza¢ na piSmie na adres Organizatora:
Agencja Hagen, ul. Sabaty 60, 02-174 Warszawa zdopiskiem ,REKLAMACIA” Ilub na adres e-mail:
zakupowyszal@bnpparibasplus.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres oraz adres e-mail reklamujgcego (jesli chce, aby odpowiedz zostata mu
przekazana e- mailem), jak rdwniez opis i przyczyny reklamacji.
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Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na pismie lub w przypadku ztozenia takiego wniosku przez reklamujgcego na
jego adres e-mail.

Reklamacje rozpatrywane bedga na podstawie niniejszego Regulaminu.

Klient moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug swiadczonych przez Bank na zasadach opisanych
w § 5 ust. 6 — 12 Regulaminu.

Z uwzglednieniem postanowien Umowy ramowej dotyczgcych zastrzezen do Zestawienia transakcji, Klient oraz osoba
whnioskujgca o zawarcie Umowy ma prawo do wniesienia reklamacji - skierowanego do Banku wystgpienia, zawierajgcego
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci. W przypadku reklamacji stanowigcych
zgtoszenie Transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych roszczenia Posiadacza wzgledem
Banku z tytutu takich Transakcji wygasaja, jesli nie zostang zgtoszone w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania Transakcji
lub od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientow albo
przesytkg pocztowg na adres ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku tel.
801 321 123 lub 22 134 00 00 (infolinia czynna 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, optfata za potgczenie wg cennika
operatora) albo osobiscie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientdw, droga elektroniczng — w systemie
bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej www.bnpparibas.pl.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej
(listownie) lub pocztg elektroniczng na wniosek Klienta.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. 2019 r., poz. 2279 z pdzn.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje dotyczace Transakcji Ptatniczych (zainicjowana przez
ptatnika lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkdw pienieznych) i innych ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 9 wrzesnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2020 ., poz. 794 z pézn.zm.), Swiadczonych przez Bank odbywa sie
na zasadach wskazanych w ust. 9 powyzej, jednakze nie moze nastgpi¢ pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie nadanie pisma w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego, tj. operatora zobowigzanego do swiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepisow prawa witasciwego dla Umowy
ramowe;j. Klient moze ponadto wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawg o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji Klientowi przystuguje prawo odwotania sie
do Rzecznika Klienta Banku.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikdw Promocji jest Organizator.

Dane osobowe Uczestnikdw Promocji przetwarzane sg zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych
obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej, w zakresie i celu niezbednym do przeprowadzenia
Promocji, sprawdzenia spetniania warunkow uczestnictwa w Promocji oraz warunkéw otrzymania Nagrody i wydania
Nagrody, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza i odbywa sie po zapoznaniu sie przez
Uczestnika z trescig Regulaminu i po zaakceptowaniu go na podstawie zgody wyrazonej przez Uczestnika (na podstawie art.
6 ust. 1 pkt a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”)) oraz w zakresie, w jakim jest to wymagane w celu wypetnienia przez
Organizatora obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

Przekazanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne jednak niezbedne do wziecia udziatu w Promoc;ji.
Uczestnik, na etapie sktadania Formularza rejestracyjnego akceptuje Regulamin Promocji i wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych (art. 6 ust. 1 pkt a) RODO).

Uczestnik Promocji ma prawo zgdania dostepu do danych (art. 15 RODO), zgdania sprostowania (art. 16 RODO), zgdania ich
usuniecia (art. 17 RODO) lub zgdania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo
whiesienia sprzeciwu (art. 21 RODO), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem uczestniczenia w Promocji i otrzymania Nagrody/ Nagrdd oraz spetnienia
wymogow wynikajacych z przepiséw prawa. Niepodanie tych danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
uczestniczenia w Promocji i ubiegania sie oraz otrzymania Nagrody. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych
osobowych jest zgoda, Uczestnik ma prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Odbiorcg danych Uczestnika jest BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Dane osobowe Uczestnika przetwarzane s3 w zwigzku z: przeprowadzeniem Promocji, weryfikacji uprawnienia do
otrzymania Nagrody i wydania Nagrody oraz do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnika.

W przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych przez Organizatora Uczestnikowi przystuguje prawo
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozna skontaktowac sie telefonicznie pod numerem 22 115 46
34,

Organizator zastrzega sobie prawo do udostepniania lub przekazania danych osobowych Uczestnika Promocji podmiotom
upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow prawa: organom s$cigania, urzedom, sagdom lub innym podmiotom
upowaznionym do takiego udostepnienia lub przekazania na podstawie przepiséw prawa w zakresie i celu wymaganym
przez te podmioty i przepisy prawa.

Dane osobowe dotyczgce Uczestnikow Promocji beda przetwarzane przez czas trwania Promocji oraz przez okres 1 roku od
dnia zakonczenia (na potrzeby rozstrzygania ewentualnych roszczen). Dane mogy byc tez przetwarzane w ramach
dokumentdéw ksiegowych przez okres wymagany przepisami prawa (art. 6 ust. 1 pkt c) RODO.).

§ 7. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujagcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach
nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. W relacjach
Organizatora z konsumentem stosuje sie jezyk polski.

Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew moze ustali¢ na
podstawie przepisow ustawy z dnia 8 grudnia 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1460a) , z
pdéin. zm.), ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
http://isap.sejm.gov.pl/.

Wtasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu. Zasadg ogdlna jest, iz powddztwo przeciwko osobie prawnej
(ktorag jest np. Organizator) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy
modyfikujace te zasade, np. w przypadku powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz o
ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takize o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy.

Witasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich:

a) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy
Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,,zaktadka” strony www.zbp.pl),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o
reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Istnieje  mozliwos$¢  skorzystania z  pozasgdowego  rozwigzywania sporéw z Bankiem w  oparciu
0 obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach

internetowych.
Istnieje mozliwosc¢ skorzystania z pozasadowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny dziatajgcy przy Komisji Nadzoru
Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowe;j podmiotu

http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl .

Konsument moze wykorzystaé platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu
rozstrzygniecia sporéw w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia przekazywanie
przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem
spordéw).

Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng
pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentéw.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu promoc;ji ,,Zakupowy szat”

Dane Uczestnika:
Imie

Nazwisko

adres e-mail

nr telefonu

Oswiadczenie o odstgpieniu od Promoc;ji ,,Zakupowy szat”


http://isap.sejm.gov.pl/
http://www.zbp.pl/
https://rf.gov.pl/

Oswiadczam, ze odstepuje od Promociji ,,Zakupowy szat”, do ktorej przystgpitem/am w momencie wypetnienia Formularza
rejestracyjnego.

Data Podpis Uczestnika

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Promocji ,,Zakupowy szat”

Transakcje wytgczone z Promocji wykonane w punktach posiadajgcych nastepujace Kody MCC:

- 7995, okreslajacy kasyna oraz zaktady bukmacherskie i im podobne,

- 8999, okreslajacy profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod innymi kodami MCC, o ile pfatnosé
zidentyfikowana jest jako zagraniczna (country code inny niz Polska),

- 6012, okreslajacy instytucje finansowe,

- 6211, okreslajacy brokerédw ubezpieczeniowych,

- 6051, okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych,

- 4829, okreslajacy internetowe przekazy pieniezne



